Gyartd neve, cime:

JOTALLASI JEGY

Termék megnevezése, tipusa:

Gyartasi szam:

A vallalkozas neve, cime:

A vasarlas id6pontja: 202 _év hénap _nap
A termék fogyaszto részére vald dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a Vallalkozas bélyegzéjének
yda’lllalko?as, |IIetv;e ?nlr"’akl T‘e:gblzgftja végzi) az iizembe helyezés lenyomata, a kiallitas soran
idGpontja (a megfelel6 alahizandd): képviseletében eljaro személy
202_év___ hénap__nap alairasa
Kijavitas esetén t6ltendd ki: Kijavitas esetén toltendd ki:
Jotallasi igény id6pontja: 202 év hénap nap Jotallasi igény id6pontja: 202 év hénap nap
A kijavitasra atvétel: 202__ év hénap nap A kijavitasra atvétel: 202 év hénap nap
N Megjavitva atadtak: 202__ év hénap nap N Megjavitva atadtak: 202__ év. hénap nap
Hibaok: Hibaok:

Kijavitas médja:
Szerviz neve:
Munkalapszam:

z

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:
202_év hénap __nap.
Jotdllas hatérideje a készlilékre: 202_év____hdnap __ napig tart.
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JOTALLASI SZELVENY 2.

Kijavitas maodja:
Szerviz neve:
Munkalapszam:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak id6pontja:
202_év hénap __nap.
Jotdllas hatérideje a készlilékre: 202_év____hdnap ___ napig tart.
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Kijavitas esetén téltendd ki:

Jotallasi igény id6pontja: 202 év hénap nap
A kijavitasra atvétel: 202 év hénap nap

R Megjavitva atadtak: 202___év. hénap nap
Hibaok:

Kijavitas modja:
Szerviz neve:
Munkalapszam:

z

A termék fogyaszto részére vald visszaaddsanak idépontja:
202_év hénap __nap.
Jotallas hatarideje a készllékre: 202 _év____hdénap ___napig tart.
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JOTALLASI SZELVENY 4.

Kijavitas esetén toltendd ki:

Jotallasi igény id6pontja: 202 év hénap nap
A kijavitasra atvétel: 202 év hénap nap
Megjavitva atadtak: 202___év. hénap nap

Hibaok:
Kijavitas mddja:
Szerviz neve:
Munkalapszam:

A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:
202_év hénap __nap.
Jotallas hatarideje a készllékre: 202_év___hdnap __napig tart.
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alairas

Kicserélés esetén téltendé ki:

: Kicserélés tortént, amelynek idGpontja:
202 _év hénap_na
> P P
‘LU
p—§ Hibas termékatvétel: 202 _év hénap ____nap
el Hibaok:
[N Szerviz neve:
") Munkalapszam:
V)
<
j Jotdllas hatdrideje a készlilékre: 202 _év___hdnap__napig tart.
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Kicserélés esetén toltendd ki:
Kicserélés tortént, amelynek idGpontja:

202 _év hénap__nap

Hibas termékatvétel: 202 _év hénap ____nap
Hibaok:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

Jotdllas hatérideje a készllékre: 202 _év___hdnap__napig tart.

aldiras




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Ezen jotallasi jegyen feltlintetett fogyasztasi cikkre, amennyiben annak vésarldja a Polgari torvénykonyvrél sz816 2013. évi V. tv. (tovdbbiakban: Ptk.) 8:1§(1)
bekezdés 3. pontja szerinti természetes személy, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jétallasrdl szolo 151/2003(1X.22.) Korm.r. szerinti
jotallas érvényes. A jotéllasi hatédrid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

A jotallasi id6

e 1 év a 10.000Ft-ot elérd de 100.000Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetén
e 2 év a 100.000Ft-ot meghaladd de 250.000Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén
¢ 3 év 250.000Ft eladasi ar felett

A jotallasi hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezi tzembe, akkor a jotéllasi hatarid6 kezd& id6pontja a fogyasztési cikk
atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kovetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

1. aszakszer(itlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen tzembe
helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza),

2. rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
3. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

4. elemi kar, természeti csapds okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto:

1. ElsGsorban — vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozdsnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

2. Ha avdllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto — vélasztasa szerint —a vételdr ardnyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

3. Afogyasztd kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén vagy a jotéllasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlendl is érvényesitheti. Ha a jotéllasi jegyen megjeldlt jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozés koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

4. Ha a jotallasi jegyen megjelolt jotéllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitasat kovetéen ismét meghibasodik, a fogyasztd
eltér6 rendelkezése hianydban valamint ha a Ptk. 6:159§(2) bekezdés b. pontja alapjdn a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszéllitasat, és a fogyasztd
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozés koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetésétigazolo bizonylaton feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

5. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitdsi igény vallalkozas részére vald kozlésétsl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnydban a vallalkozds kdteles a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett
vételdrat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

6. A fogyasztasi cikk kijavitds esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznélhatta.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vésarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon b eliil érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A
kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel§ hatéridén beldl, a fogyaszto érdekeit
kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon b elill elvégezze.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd terméket — a jarm(vek kivételével — az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazd
gondoskodik. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi addrdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben a z esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

A villalkozds a min6ségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotéllasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2024. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak mdsolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A véllalkozas, illetve a
javitoszolgélat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény dtadaséra koteles.




