A szolgéltatas leirasa:

hp helyszini hardvertémogatds

hp helyszini hardvertdmogatds — globdlis, a bejelentést kovetd elsé munkanapi
rendelkezésre dallas

hp helyszini hardvertémogatés — garantalt hardverhiba-elhdaritas

hp nem helyszini hardvertédmogatds — csere

hp nem helyszini hardvertémogatds — szolgdaltaté dltali el- és visszaszallitas

hp nem helyszini hardvertdmogatds — véletlen sériilések elleni védelem, elszdllitas
és visszaszdllités

hp telepités szolgdltatas halézati nyomtatéra, asztali és hordozhaté széamitdégépre
és szerverre

HP plusz tdmogatds

szoftvertdmoqgatds

hp telepitési és inditdsi szolgdltatdsok ismertetése hp nyomtatdkhoz, ugyfelekhez,
kiszolgaldkhoz és taroldasi szolgaltatdsokhoz

hp szoftvertermékek frissitései

1. oldal



0}

invent

szolgaltatas
attekintése

elénysk

legfontosabb
szolgaltatasok

specifikaciok

hp care pack a szolgaltatas leirasa

hp helyszini hardvertamogatas

A HP helyszini hardvertamogatést nyijté szolgdltatasa kivalé minéségo tavoli és helyszini
tamogatést biztosit HP és Compaq markajo hardvertermékeihez, és elésegiti a berendezés
izemidejének és termelékenységének fokozasat.

Ezen HP szolgdltatés igénybe vételekor az igytél valaszthatia meg sajat igényeinek
megfeleléen a valaszidét, a rendelkezésre allas idejét, és a szolgéltatas idétartamat,
a szolgdltaté pedig paratlan minéségt szolgéltatast biztosit.

e Hosszabb rendszerizemidé

e Informatikai beruhdzasok fokozott megtérilése
e Kényelmes helyszini tdmogatas

e Magas szinvonalt szolgéltatas és tamogatas a HP szakembereité|
o Széles fsldrajzi lefedettség

e Tavoli problémabehatarolés és tamogatés

e Helyszini hardvertémogatas

o Szikséges anyagok és alkatrészek biztositésa
e Rugalmas rendelkezésre dllés és valasziddk

e Hiba elhéritasaig tarté munkavégzés

o Osszetett problémak kezelése

1. tablazat A szolgaltatas leirasa

A szolgdltatas tartalma (ide értve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét,
a rendelkezésre dllas idétartamat) orszagonként valtozhat. Ezeket az adatokat vasarlaskor ellenérizheti vagy kapesolatba
léphet a HP-vel a szolgdltatést biztosité orszagban.

Jellemzék

Részletek

Tavoli problémabehatarolas
és tamogatas

Helyszini hardvertamogatas

Anyagok

Ha a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP segit Onnek azonositani a hardverproblémat. Barmely
helyszini segitségnyujtast megel6zéen a HP tavoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és haijthat végre
elektronikus tavtamogatasi eszkézok segitségével (ha lehetséges), hogy elérie az On berendezését, és ezaltal
megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.

Ha olyan technikai probléma adédik, melyet tavolrél nem lehet megoldani, a HP hivatalos képviselsje kiszdll, és
a helyszinen biztosit technikai tdmogatést a szerzédésben szereplé hardvertermék szaméara. Szikség szerint
megjavitia vagy kicseréli a meghibésodott alkatrészeket, vagy az egész késziléket, hogy a termék djra
mikédéképessé valjon.

Ezenkiviil elé6fordulhat, hogy a HP rendelkezésre dll6 és ajanlott miszaki fejlesztéseket helyez izembe rendszerén
a hardvertermékek megfelelé mikodésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és a HP dltal biztositott

cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében. A HP telepitheti a belsé vezérléprogram (firmware)
frissitéseit is, melyek berendezése tamogathatésagahoz szikségesek, és amelyek az iigyfél dltal nem telepitheték.

A HP biztosit minden szikséges alkatrészt és anyagot a szerzédéssel rendelkezé hardvertermék
mikoédéképességének helyredllitasahoz, ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések
végrehajtasahoz szilkséges alkatrészeket és anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy
teljesitményikben megegyeznek az 0j termékkel. A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdonéba keriilnek.
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Rendelkezésre dllas idétartama

Helyszini valaszidé

A hiba elhéritasaig tarté
szolgaltatas

Osszetett problémak kezelése

Segitségnyuitas a hdlozati
csatlakozdshoz szikséges HP
termékek konfiguraciéjanak
visszadllitsahoz

hp care pack a szolgaltatas leirasa

A rendelkezésre dllas idétartama hatarozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a helyszini vagy tavoli szolgdltatés. A rendelkezésre allas idétartaman kivil érkezé
hivasok régzitése a kévetkezé munkanapon térténik, a szerzédéses rendelkezésre dlls idétartamaban.

A kévetkezé rendelkezésre dllas idétartamok kéziil valaszthat:

e szokdsos munkanapokon, szokdsos munkaidében: a szolgdltatés munkaszineti napok kivételével hétfetsl
péntekig, 8.30-17.00 éra kézstt vehetd igénybe.

o szokdsos munkanapokon, hosszabbitott munkaidében: a szolgéltatés munkasziineti napok kivételével
hétfstel péntekig, 8.30-21.00 éra kozstt vehetd igénybe.

e 24x7: A szolgdltatas a hét minden napjan 0-24 éraig veheté igénybe, munkaszineti napokon is.

A vélaszidé a szolgaltataskérés HP dltali fogadasa és régzitése, valamint a HP hivatalos képviseléjének
a helyszinre érkezése kozétt eltelt idé az igyfél altal igényelt szolgdltatasi idétartamok figyelembevételével.

A kovetkezé helyszini valaszidék kézil valaszthat:

o bejelentést kovets elsé munkanapi rendelkezésre allés : a HP hivatalos képviseldje a hivés rogzitését kovets
munkanapon megjelenik a helyszinen a szerzédésben szereplé hardver karbantartasanak megkezdése
céligbal.

o kiszallas 4 éran beliil: a HP hivatalos képviseldje a hivas régzitését kéveté 4 éran belil megjelenik
a helyszinen a szerzédésben szereplé hardver karbantartésanak megkezdése céligbél, ha ez az idépont
a szerzédésben szerepld rendelkezésre dllés idején belil van.

Helyszinre érkezés utan a HP hivatalos képviseléje addig marad a helyszinen, mig a termék ismét mikédéképes
nem lesz, vagy legalabb jelentés elérelépés tapasztalhaté. A munka ideiglenesen félbeszakadhat, ha tovabbi
alkatrészekre vagy eréforrasokra van szilkség, de azonnal tovéabb folytatédik, amint a hinyzé eszkézék
rendelkezésre dllnak.

Az ésszetett hardverproblémak megoldasara a HP hivatalos eljarasi format dolgozott ki. A HP helyi vezetése
koordindlja a probléma megfelelé helyre tovabbitasat azaltal, hogy révid idén belil biztositia a HP 6
problémamegoldé szakembereinek segitségét.

A HP a konfiguracié visszadllitasahoz segitséget egy HP hub, bridge, switch vagy router (esetleg HP bévitémodul
vagy transceiver) javitasat vagy cseréjét kévetéen kindl fel. A HP egyittmiksdik az igyféllel a javitott termék
bedllitasainak visszadllitasaban, ha ehhez a javitast megel6zé érvényes bedllitasok azonnal rendelkezésre allnak.
Az érvényes konfiguracié lehet elektronikus vagy nyomtatott formatuma, és vilagosan és minden részletre
kiterjedéen kell tartalmaznia valamennyi szilkséges eszkézparamétert.

2. tablazat Kilénboz6 szolgaltatasszintek

Nem minden terméknél veheté igénybe az &sszes szolgdltatdsi szint. A véalasztott szolgéltatasi szint az tgyfél HP Care Pack

s

csomagjdhoz tartozé szerzédés dokumentacisjaban keril régzitésre.

Szolgdltatas szintje

Részletek

A bejelentést kdvetd
munkanapon, szokasos
munkaidében rendelkezésre
all6 szolgaltatas

A HP hivatalos képviseléje az igyfél hivasanak régzitését koveté elsé munkanapon helyi idé szerint 8-17 éra
kozétt érkezik a helyszinre a hardver karbantartasanak megkezdése céliabél. Az iigyfél hivasanak munkasziineti
napok kivételével hétfétsl péntekig, helyi idé szerint 8.30-17.00 éra kézétt kell beérkeznie. A pénteken 17 éra
utan beérkezett hivasok régzitése hétfén toriénik, és a szolgdltatas csak kedden veheté igénybe.
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4 6ran belili kiszallas
szokasos munkaidében

4 éran belili kiszallas
hosszabbitott munkaidében

4 éran belili kiszallas a hét
barmely napjan, éjjel-nappal

Csak a processzorra
vonatkozé szolgaltatas

Kiszallasi terilet

A szolgdltatas
korlatai

o - -

A HP hivatalos képviseléje helyi idé szerint 8-17 éra kézétt, az iigyfél hivasanak régzitését kéveté 4 éréan belil

a helyszinre érkezik a hardver karbantartasanak megkezdése céliabél. A 4 éran belili kiszallasi idé kizarélag a
szolgdltatas rendelkezésre dllési idétartaman belil érvényes. A helyi idé szerint 13.00 6ra utdn beérkezé hivasok
megvalaszoléasat a HP a kévetkezé munkanapra halaszthatja.

A HP hivatalos képviseléje helyi idé szerint 8-21 6ra kézétt, az igyfél hivasanak régzitését kévets 4 6ran belil
a helyszinre érkezik a hardver karbantartasanak megkezdése céljabsl. A 4 éran belili kiszallési idé kizarélag
a szolgaltatas rendelkezésre allasi idétartaman beliil érvényes. A helyi idé szerint 17.00 éra utan beérkezé
hivasok megvélaszolasat a HP a kévetkezé6 munkanapra halaszthatja.

A HP hivatalos képviseléje barmely nap, a nap barmely idészakéban, az igyfél hivasanak régzitését kéveté
4 éran belil a helyszinre érkezik a hardver karbantartasanak megkezdése céljabél.

Bizonyos termékekhez vélaszthaté csak a processzorra érvényes szolgdltatas. A csak processzorra vonatkozé
szolgaltatas a processzor karbantartasara vonatkozik, nem terjed ki a monitorra és a dokkoléegységre.

A vélaszidék csak abban az esetben érvényesek, ha a helyszin a HP-képviselettd| szamitott
100 km-en belil talalhaté.

A 100 km-nél tavolabbi helyszinre térténé kiszallasért utazasi kéltséget szamitunk fel.
A kiszallési terilet néhany orszagban eltérs lehet.

A HP belétésa szerint tavdiagnosztikaval és tamogatéssal, vagy mas szolgdltatasnyojtasi
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatést. A cseretermék szallitasat kivaltd
szolgaltatésnyujtasi médszer lehet példaul az igyfél altal telepitendd részegységek (pl.
billentyGzet vagy egér) mésnapi széllitasa. A HP a szolgdltatas gyorsasagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatérozza meg az adott helyzetben megfelels
szolgdltatasnyvjtasi médszert.

A szolgdltatas — a kizérélagossag szandéka nélkil — nem terjed ki az alabbi feladatok
elvégzésére:

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikara vagy
karbantartasra van szikség, ezeket a HP szokasos szolgéltatasi dijai alapjén
szamlézza ki az igyfélnek.

o A cseretermék helyszini bedllitasa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitasa.
e Csatlakozasi és kompatibilitési problémak javitésa.

o Halézati és szoftverhibak elhdritésa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patchek vagy médositasok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgéltatasok nyuvjtésa.

e A HP dltal korébban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgaltatasok nyuvjtésa.

e Felhasznaléi megelézé karbantartés.

A HP biztosithat 8ntelepité alkatrészeket vagy egységeket is, melyeket a HP irott utasitasai
alapjan az igyfélnek kell telepitenie.
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Idétartam

Ugyfel
kotelezettségei

Termékkor

hp care pack

A szolgéltatés a hardvertermék vésarlési napjatél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé hardvertermékre.

Az 0n. j6tallas lejarta utani szolgdltatdscsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté altal vallalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvasarolt HP Care Pack szolgéltatéscsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

Azon szolgéltatéscsomagok esetében, ahol meghatérozott lapszém is szerepel,

a szolgéltatési idétartam a megadott lapszam elérésekor, vagy a megadott idé letelte utan
jar le attél figgéen, hogy melyik kévetkezik be hamarabb. A lapszam meghatérozésa
aszerint térténik, hogy hany (nyomtatott vagy ires) lap ment &t a nyomtaté
nyomtatémotorjan, és mennyi a tesztoldalon megjelenitett szam.

Az igyfélnek a HP Care Pack tamogatési szerzédésben leirtak szerint regisztréltatnia kell
azt a hardverterméket, amelyhez a HP Care Pack csomagot igényli.

A HP kérésére a probléma téavoli elhéritésa érdekében az tgyfélnek a kévetkezé6 médon
kell segitenie a szakemberek munkéjat:

e minden szikséges informéaciét meg kell adnia a HP szédmara a tavoli tdmogatas
idében térténé, szakszer( biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatarozni a szikséges témogatds szintjét,

o teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkdzdket és programokat kell inditania,

e Més egyszeri miveleteket kell végrehaijtania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a problémat.

Az Ggyfél dltal is kicserélheté alkatrészek cseréje az igyfél feladata.
A specidlis nyelv- és orszagspecifikus egységek (billentyGzet, tapegység) szdllitasa és
elvamoltatésa t6bb hétig tarthat. Ezért ha ilyen egységekre van szitkség a javitashoz, és

ezek nem dllnak rendelkezésre a szerviz helyszinén, az igyfél az alabbi lehetéségek kazil
valaszthat:

e megvdrja, amig megérkeznek az egységek az eredeti beszerzési orszagbdl;

o helyi egységet (pl. brit/amerikai billentyizetet) is elfogad a meghibésodott kijlféldi
egység helyett; vagy

e megvarja, amig a HP megjavittatja a terméket az eredeti beszerzési orszagban.

A szolgéltatas a HP alapegység cikkszamdahoz tartozé 8sszes szokasos tartozékra kiterjed.

A szolgéltatas valamennyi, a 16 termékkel egyitt vagy utélag megvasarolt, a
sorozatszammal ellatott rendszerbe telepitett, HP vagy HP Compaq markéijo szokasos
kiegészitére és opcidra kiterjed — ilyen példéul az egér, a billentyGzet, a dokkoléegység és
a monitor (a 22"-es méretnél nagyobb monitorok kivételével).

A rack-be szerelt kiszolgalék és taroléeszkdzsk esetében a szolgaltatas kiterjed az
ugyanabba a rack-be szerelt, HP altal minésitett rack-kiegészitékre is.

A Proliant HP Blade Server kartya rendszerG kiszolgaldk esetében a szolgéltatas kiterjed
a kiszolgalé kérnyezetére és a kérnyezetbe telepitett 8sszes kiszolgalé- és halozati
kartyara, valamint a hozza tartozé tapegységekre.

Ha a HP mér nem gyartja az adott egységet, annak kivaltasara lehet szikség.
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Féldrajzi lefedettség

Rendelési
informacié

Bévebb informacié

hpcurePGCk - .

A HP ilyenkor javaslatot tesz a megfelels helyettesité termékre.

Csak processzorra vonatkozé (,CPU only”) HP Care Pack szolgéltatésok esetén

a monitorhoz, a dokkoléegységhez és a tébbi kiilsé opcidhoz csak a szokasos
termékjotallas jar.

A szolgdltatas — a kizarélagossag szandéka nélkil — nem fedi le az alabbi egységeket:

O fogydeszkszok, a kizarélagossag szandéka nélkisl az akkumulétorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettakat és a Tablet PC tollét is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkdzok;

korabban illetéktelen szereld vagy felhasznalé altal javitott eszkdzsk;

0O 0 0 O

az ugyfél dltal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;
projektor izzéja.

Ha az igyfél az Eurépai Unié, Norvégia, Andorra, Liechtenstein, Svaijc,
Izrael, Csehorszag, Magyarorszég, Lengyelorszag, Szlovékia, Bulgéria,
Szlovénia, Horvatorszag, Romania, Marokké, Dél-Afrika, Térokorszéag
vagy Oroszorszag, Estonia, Latvia, Lithuania teriiletén vasaroljo meg a HP Care
Pack szolgdltatést vagy berendezéseket, a felsoroltak kézil barmely olyan orszagban
kérheti azok biztositasat, amelyben a HP Care Pack szolgaltatas elérheté.

Azzal kapcsolatban, hogy az adott helyszin jogosult-e a fenti szolgéltatas
igénybevételére, a HP hivatalos helyi képviselete ad tajékoztatést.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlési helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgéltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt j6téllas ideje alatt barmikor megvasarolhaték.

Az On. j6tallas lejarta utani szolgéltatdscsomag az eredeti gyarté altal vallalt jotallas ideje
alatt, vagy a kordbban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatéscsomag érvényességének
lejarta utén vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP témogatja az adott hardverterméket.

A HP szolgéltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy
viszonteladéjat, vagy latogasson el webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/
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szolgaltatas
attekintése

elénysk

legfontosabb
szolgaltatasok

Specifikaciok

hp care pack a szolgaltatas leirasa

hp helyszini hardvertamogatas - globadlis, a bejelentést
koveté els6 munkanapi rendelkezésre allas

A HP globdlis, bejelentést kévets elsé munkanapi rendelkezésre allés szolgéltatasa
egyszerGen igényelhets, kényelmes és a HP valamennyi tdmogatott orszégaban (lasd
a lenti 1. tablazatot) rendelkezésre &llé hardvertémogatast nydjt mobilszamitégép-
felhasznaléknak hordozhaté HP-termékeikhez.

Ez a szolgdltatés bizonyos HP és Compaq markdijo hardvertermékekre terjed ki, és a helyi

kérilményekts| figgéen a kévetkezé munkanapon helyszini kiszallast biztosit a helyi

problémabehatarolé és -megoldé eszkdzsk igénybe vételével a szokasos helyi

munkanapokon és munkaidében.

e Hosszabb rendszerizemids

o Kényelmes helyszini tdmogatés utazasi szokdasainak megfeleléen akar tsbb orszégra
kiterjedéen is

e Az adott orszag anyanyelvén telefonos témogatdési lehetéség munkanapokon,
munkaidében

e Magas szinvonalt szolgéltatas és tamogatas a HP szakembereits|

e Globdlis szolgdltatés: a szolgaltatés 52 orszagban veheté igénybe.

e Az adott orszag nyelvén biztositott tavoli hardverprobléma-megallapitas és tamogatas
a helyi munkanapokon helyi munkaidében

e A kévetkezé napon rendelkezésre all6 szolgdltatés a helyi viszonyoknak megfeleléen

e Helyszini hardvertamogatas

o A szikséges anyagok és alkatrészek biztositésa

1. téblazat A szolgaltatés leirasa

A szolgdltatas tartalma(ide értve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét, az
rendelkezésre &llas idétartamat) orszagonként véltozhat. Ezeket az adatokat vésarlaskor ellenérizheti vagy kapcsolatba
léphet a HP-vel a szolgdltatést biztositd orszagban.

Jellemzék

Részletek

Globadlis szolgdltatas

A HP a kévetkezé orszagokbol fogad kéréseket a HP Care Pack csomag Helyszini hardvertamogatas
szolgdltatasanak keretein belil a kévetkezé napon térténé kiszallassal:

Amerikai Egyesilt Allamok, Argentina, Auszirélia, Ausziria, Belgium, Bolivia, Brazilia, Chile, Cseh Kéztarsasag,
Dania, Dél-Afrikai Koztarsasag, Dél-Korea, Ecuador, Egyesilt Arab Emirségek, Egyesilt Kiralysag, Egyiptom,
Estonia, Finnorszag, Franciaorszag, Filop-szigetek, Gorégorszag, Hollandia, Hongkong, India, Indonézia,
irorszélg, Izrael, Japén, Kanada, Kina, Kolumbia, Latvia, Lengyelorszag, Lithuania, Luxemburg, Magyarorszdg,
Malajzia, Mexiké, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszdg, Peru, Portugdlia, Puerto Rico,
Spanyolorszag, Svédorszéag, Svéjc, Szaud-Arabia, Szingapor, Tajvan, Thaiféld, Uj-Zéland, Venezuela, Vietnam.
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Tavoli problémabehatarolas
és tamogatas

Helyszini hardvertamogatds

Anyagok

Rendelkezésre dllas
idétartama

Helyszini kiszallas ideje

hp care pack a szolgaltatas leirasa

Ha a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP segit Onnek azonositani a hardverproblémat, és alapveté
technikai segitségnyuijtast biztosit az On szamara hardvertermékei telepitéséhez, konfiguralasahoz és
bedllitasahoz, valamint a problémak megoldéasdahoz. Barmely helyszini segitségnyuijtast megel6zéen a HP tavoli
diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre elekironikus tavtamogatasi eszkézok segitségével

(ha lehetséges), hogy elérje az On berendezését, és ezdltal megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.

Ha a hardverprobléméat nem abban az orszagban észleli, ahol a terméket vasarolta, elébb
a http://welcome.hp.com/country/us/eng/wwcontact.html oldalon, a ,,contact hp” hivatkozas alatt megadott
helyi telefonszamok egyikén, a helyi munkanapokon és munkaidében hivija segitségért a HP-t.

Ha olyan technikai probléma adédik, melyet tavolrél nem lehet megoldani, a HP hivatalos képviselsje kiszdll, és
a helyszinen biztosit technikai tamogatést a szerzédésben szereplé hardvertermék szaméra. Szikség szerint
megjavitja vagy kicseréli a meghibasodott alkatrészeket, vagy az egész késziléket, hogy a termék djra
mikédéképessé valjon.

Ezenkivil az is eléfordulhat, hogy a HP rendelkezésre allé6 miszaki fejlesztéseket helyez izembe rendszerén

a hardvertermékek megfelelé6 mikédésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és a HP dltal biztositott
cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében. A HP telepitheti a belsé vezérléprogram (firmware)
frissitéseit is, melyek berendezése tamogathatésagahoz szitkségesek, és amelyek az iigyfél altal nem telepitheték.

A HP biztosit minden szilkséges alkatrészt és anyagot a hardvertermék mikédéképességének helyredllitasahoz,
ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések végrehajtasdahoz szitkséges alkatrészeket és
anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy teljesitményilkben megegyeznek az j termékkel.
A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdondba kerilnek.

Az rendelkezésre allas idétartama hatérozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a helyszini vagy tavoli szolgdltatas. A rendelkezésre allas idétartaman kivil érkezé
hivasok régzitése a kévetkezé munkanapon tériénik, a szerzédéses rendelkezésre dllas idétartamaban.

e A szolgdltatés munkaszineti napok kivételével hétfétsl péntekig 8.30-17.00 éra kszstt, vagy
a szolgdltatésigénylés orszadgaban szokasos munkanapokon és munkaidében vehets igénybe.

A helyszini kiszallas ideje a szolgdltataskérés HP gltali fogadasa és régzitése, valamint a HP képviselsjének
helyszinre érkezése k&zstt, a szolgdltatés rendelkezésre dllasi idétartaman belil eltelt ids.

Szitkség esetén a HP hivatalos képviseléje a hivas régzitését kévets elsé — a szerzédésben foglalt rendelkezésre
allasi idétartam dltal lefedett — munkanapon érkezik a helyszinre és kezdi meg a hardverkarbantartast.

A kiszallasi teriiletekre, a szokéasos munkaidére és a kiszallasi idére vonatkozé helyi korlatozasok

a hardvertamogatas igénylési orszagaban érvényes szokasos korlatozasoknak és kiszallasi idének felelnek meg.
A pontos rendelkezésre dllasi idétartamrél és kiszallasi idérél a HP helyi irodaja ad részletes tajékoztatast. Ha

a szolgdltatasigénylés orszagaban a kévetkezé napon nyujtott szolgdltatas pillanatnyilag nem veheté igénybe, az
ugyfél a kévetkezé legmagasabb szinti szolgaltatasban részesiil.
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2. tablazat Szolgdltatasszintek

Nem minden terméknél vehets igénybe az 8sszes szolgdltatasi szint. A valasztott szolgdltatasi szint az igyfél HP Care Pack

s

csomagjdhoz tartozé szerzédés dokumentaciéjaban keril régzitésre.

Szolgaltatasszint

Részletek

A bejelentést kdvetd
munkanapon, szokésos
munkaidében rendelkezésre
alls, globdlis szolgaltatas

Csak a processzorra
vonatkozé szolgaltatas

Kiszallasi terilet

A szolgdltatas
korlatai

A HP hivatalos képviseléje munkaszineti napok kivételével az igyfél hivasanak régzitését kovets elsé
munkanapon, hétfétsl péntekig , helyi idé szerint 8-17 éra kozott érkezik a helyszinre a hardver
karbantartasanak megkezdése céliabél. A szokasos helyi munkanapokon és munkaidén kiviil érkezé hivasok
régzitése a kévetkezé munkanapon térténik, a szolgdltatas pedig az ezt kéveté munkanapon veheté igénybe.

Ha a vasdrlas orszagan kivilre viszi a szerzédéssel rendelkezé terméket, a HP

e megadja az igyfélnek a HP aktudlis orszaghivé kézpontjanak telefonszamat a www.hp.com webhely
,Contact Us” hivatkozdasa alatt,

e fogadja az igyfél hivésat az utazas célorszagabdl, vagy az igyfél véllalatanak belsé témogatd
részlegébel,

o diagnosztizdlia a hardvermeghibasodas szintjét,

e jogosult orszagban megszervezi a kévetkezé munkanapon t8rténé helyszini kiszallast, vagy biztositia
a szikséges cserealkatrészt (az Ugyfélnek az adott orszdg szokésos munkaidejében és munkanapjainak
valamelyikén kell lebonyolitania hivasat),

e biztositia a javitashoz szikséges alkatrészeket a hardverspecifikaciénak megfeleléen, de csak abban az
esetben, ha a honositott alkatrészek az adott orszagban beszerezheték.

A helyi korlatozasok, példaul a szolgdltatési terilet, a helyi munkaidé és vélaszidé a hardvertamogatasi
szolgdltatas igénylésének orszagaban talalhaté HP-képviselet Gtmutatéjaban lefekietett szokasos korlatozasoktsl
és valaszidsktél figg. A szolgaltatas rendelkezésre dllasi idétartamaval kapesolatban a HP helyi iroddja ad
részletes tajékoztatast.

Bizonyos termékekhez valaszthaté csak a processzorra érvényes szolgdltatas. A csak processzorra vonatkozé
szolgdltatas a processzor karbantartasara vonatkozik, nem terjed ki a monitorra és a dokkoléegységre.

Bar az egyes részivevé orszagok helyi adottségainak és utazési feltételeinek megfeleléen
ez a szam véltozhat, a szolgéltatashoz jaré, kévetkezé napon igénybe vehets, helyszinre
térténé kiszallas dltalaban a HP-képviselet 100 km-es kérzetén beliil veheté igénybe.

A 100 km-nél tavolabbi helyszinre térténé kiszallasért utazasi kéltséget szamitunk fel.

A HP-képviseletté| t8bb, mint 100 km-re talalhaté helyszinekre a vélaszidé valtozé.

A HP belatésa szerint tavdiagnosztikaval és tamogatéssal, vagy mas szolgaltatasnyojtasi
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatést. A cseretermék szallitasat kivaltd
szolgdltatasnyvijtasi médszer lehet példaul az tgytél altal telepitendd részegységek

(pl. billentyGzet vagy egér) mésnapi szdllitasa. A HP a szolgdltatds gyorsasagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatarozza meg az adott helyzetben megfelelé
szolgdltatasnyvjtasi médszert.

A szolgdltatas — a kizérélagossag szandéka nélkil — nem terjed ki az alabbi feladatok
elvégzésére:
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Idétartam

Ugyfel
kotelezettségei

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikéara vagy
karbantartasra van sziskség, ezeket a HP szokéasos szolgéltatési dijai alapjan
szamlazza ki az igyfélnek.

o A cseretermék helyszini bedllitasa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitasa.

e Csatlakozasi és kompatibilitasi probléméak javitasa.

e Halézati és szoftverhibak elharitasa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patchek vagy médositasok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgdltatasok nyujtasa.

e A HP dltal korébban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgdltatasok nydjtasa.

o Felhasznaléi megelézé karbantartés.

A szolgéltatas a hardvertermék vasarlasi napjatél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szerepld
hardvertermékre.

Az un. j6téllas lejarta utani szolgaéltatascsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté dltal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvésarolt HP Care Pack szolgdltatascsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

Az igyfélnek a HP Care Pack témogatési szerzédésben leirtak szerint regisziraltatnia kell
azt a hardverterméket, amelyhez a HP Care Pack csomagot igényli.

A HP kérésére a probléma tavoli elhdritésa érdekében az igyfélnek a kévetkezé6 médon
kell segitenie a szakemberek munkéjat:

e Minden szilkséges informéaciét meg kell adnia a HP széaméra a tavoli tamogatas
idsdben térténd, szakszer( biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatérozni a szitkséges tamogatds szintjét.

o Teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkdzdket és programokat kell inditania.

e Mas egyszer( miveleteket kell végrehaitania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a problémét.

Az ugyfél alial is kicserélheté alkatrészek cseréje az igyfél feladata.

10. oldal



0}

invent

Termékkor

Rendelési
informacié

Bévebb informacié

A szolgdltatas a HP alapegység cikkszamdahoz tartozé 8sszes szokasos tartozékra kiterjed.

A szolgdltatas valamennyi, a {6 termékkel egyitt vagy utélag megvésarolt,

a sorozatszammal ellatott rendszerbe telepitett, HP vagy HP Compaq markajo szokésos
kiegészitére és opcidra kiterjed — ilyen példéul az egér, a billentyGzet, a dokkoléegység és
a monitor (a 22"-es méretnél nagyobb monitorok kivételével).

Ha a bejelentést kévets elsé munkanapon rendelkezésre allo, globélis szolgaltatas
keretében az igyfél a beszerzés orszagan kivil kér segitséget, az alapegységen kivil
vasarolt kiegészitékre (pl. a dokkolégegységre, a portreplikatorra és a monitorra) csak
a szokasos termékjétallés érvényes.

Nyomtaték esetében a nem HP-s tintapatronok/festékkazettak vagy kellékanyagok, illetve
az Gjratsliétt patronok/kazettak hasznélata nem befolyasolja a szolgdltatas érvényességét.
Ha azonban a nyomtaté meghibésodasat vagy sériilését a nem HP-s
tintapatron/festékkazetta vagy kellékanyag, illetve az vjratéltstt patron/kazetta haszndlata
okozta, a HP —szokasos éradija és anyagkslisége alapjan — tébbletdijat szamit fel

a konkrét hiba vagy sérilés elharitasara.

Ha a HP mér nem gyértja az adott egységet, annak kivaltasara lehet szikség. A HP
ilyenkor javaslatot tesz a megfelelé helyettesité termékre.

Csak processzorra vonatkozé (,CPU only”) HP Care Pack szolgaltatésok esetén

a monitorhoz, a dokkoléegységhez és a tébbi kilsé opcidhoz csak a szokésos
termékjotallas jar.

A szolgaltatas — a kizarélagossag szandéka nélkil — nem fedi le az alabbi egységeket:

O fogydeszkszek, a kizarélagossag szandéka nélkisl az akkumulétorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettakat és a Tablet PC tollét is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkdzok;

korabban illetéktelen szerelé vagy felhasznalé éltal javitott eszkdzsk;

0O 0 0O O

az igyfél dltal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;
Q projektor izzéja.

A HP Care Pack szolgdltatasok kéziil a bejelentést kéveté napon rendelkezésre allé
globalis szolgdltatés a HP vagy HP Compaq markajo hardvertermék vasarlési helyén, az
1. téblazatban felsorolt orszagok barmelyikében igénybe vehets. A HP Care Pack
szolgdltatasok az eredeti gyarté éltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvésarolhatédk.

Az un. j6tdllas lejarta utani szolgéltatdscsomag az eredeti gyarté altal vallalt jotallas ideje
alatt, vagy a korabban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatédscsomag érvényességének
lejérta utan vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP tamogatia az adott hardverterméket.

A HP szolgaltatésaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy
viszonteladéjat, vagy létogasson el webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/

11. oldal


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/

0}

invent

szolgaltatas
attekintése

elénysk

legfontosabb
szolgaltatasok

Specifikaciok

hp care pack

hp helyszini hardvertamogatas - garantalt
hardverhiba-elharitas

Manapség a véllalatok az informatikai rendszerre tamaszkodva osztjak meg adataikat az
alkalmazottak, a kilénbsz6 osztalyok és telephelyek kozstt. A hardvermeghibésodas
okozta rendszerledllas t6bb éranyi termeléskiesést és frusztraciét okozhat az alkalmazottak
szédmara. Emiatt az informatikai rendszer feligyelsitél a felsé vezetés és a tébbi
alkalmazott is egyre inkabb azt vérja el, hogy a rendszer minél folyamatosabban
izemeljen, igy segitve az Uzleti siker elérését.

A HP garantalt helyszini hardverhiba-elhdrités szolgéltatas olyan tamogatési
eréforrascsoportot biztosit az informatikai rendszerfeligyelék szamara, mely azonnal
megkezdi a rendszer hibajanak elharitasat, ezenkivil a szolgaltaté vallalja, hogy

a hardver izemképességét a hivas fogadasétél szamitott 6 munkaéran belil helyredllitja.

e A meghosszabbitott izemidé kévetkeztében névelheté a vallalati produktivités.

e Hatékonyabbd teheté az informatikai eréforrastervezés, és fokozhaté az informatikai
személyzet termelékenysége.

o A szolgaltaté kételezettséget véllal arra, hogy a problémat a meghatérozott idén belil
megoldja.

e Azonos szintd hardvertamogatést biztosit az MPE, HP-UX rendszer, Windows NT,
NefWare vagy vegyes kérnyezetek szamara.

e A szolgaltaté véllalja, hogy az adott HP és Compaqg markajo hardvertermékeket
legfeliebb hat munkaéran belil megjavitja.

e Egy profi szaktanécsadé azonnal felveszi a kapcsolatot az tgyféllel.

e A szolgdltaté kézvetlen kiszolgalévizsgélatot haijt végre a legfontosabb konfigurécisos
adatok megismeréséhez és a berendezések listajanak elkészitéséhez.

e Helyszini hardvertamogatas
o Osszetett problémak kezelése

1. tablazat A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas tartalma (ideértve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét, az
rendelkezésre &llas idétartamat) orszagonként véltozhat. Ezeket az adatokat vésarlaskor ellenérizheti vagy kapcsolatba

léphet a HP-vel a szolgdltatést biztosité orszagban.

Jellemzék

Részletek

Tavoli problémabehatarolas és
tamogatas

A hivas beérkezését kévetéen a HP az igyféllel kézésen prébalia behatarolni a hardverproblémat. Barmilyen
helyszini segitségnyuijtast megel6zéen a HP tavoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre
elektronikus tavtamogatasi eszkézok segitségével, és egyéb médszereket is bevethet a tavoli problémamegoldas
megkénnyitésére.
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Helyszini hardvertamogatas

Anyagok

Rendelkezésre dllas
idétartama

Hat éran belili javitas
véllalasa

Elézetes rendszerellenérzés

A hiba elhéritasaig tarté
szolgdltatas

hp care pack a szolgaltatas leirasa

Ha olyan silyos technikai probléma adédik, amelyet nem lehet tavolrél megoldani, a HP hivatalos képviseléje
kiszall, és a helyszinen biztosit technikai tamogatast a szerzédésben szereplé hardvertermékhez. A termék
mikédéképességének helyredllitasa érdekében szilkség szerint megjavitja illetve kicseréli a meghibasodott
alkatrészeket vagy az egész késziléket.

Ezen kiviil eléfordulhat, hogy a HP rendelkezésre all6 és ajanlott miszaki fejlesztéseket helyez izembe rendszerén
a hardvertermékek megfelelé miskédésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és a HP dltal biztositott

cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében. A HP telepitheti a belsé vezérléprogram (firmware)
frissitéseit is, melyek berendezése tdmogathatésagahoz szikségesek, és amelyek az igyfél altal nem telepitheték.

A HP biztosit minden szikséges alkatrészt és anyagot a szerzédéssel rendelkezé hardvertermék
mikddéképességének helyredllitasahoz, ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések
végrehajtasahoz szilkséges alkatrészeket és anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy
teliesitményilkben megegyeznek az uj termékkel. A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdondba keriilnek.

Az rendelkezésre dllas idétartama hatérozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a helyszini vagy tavoli szolgdltatas.

A HP az alabbi rendelkezésre allasi idétartamokon belil biztositia a szolgdltatast és régziti a beérkezé hivasokat:

o szokdsos munkanapokon, hosszabbitott munkaidében: a szolgdltatés munkaszineti napok kivételével
hétfstél péntekig 8.00-21.00 éra kdzstt vehets igénybe.

e 24x7: a szolgdltatas a hét minden napjan 0-24 6raig igénybe vehetd, munkaszineti napokon is.

A HP minden izleti szempontbél ésszerien elvarhaté eszkézzel igyekszik a hivas szervizkézpontba érkezését
koveté hat éran belil helyredllitani a tamogatott hardvertermék miksdéképességét. A javitasi idé a hivas HP
szervizkézpontba t6rténé beérkezésekor kezdédik és akkor ér véget, amikor a HP megjavitottnak nyilvanitja a
hardvert.

A javitas akkor tekintheté elvégzetinek, amikor a HP igazolja a hardverhiba kijavitasat. Ennek igazolésa énteszt
(POST) vagy éndllé diagnosztika futtatasaval, esetleg a megfelelé miksdés vizudlis ellenérzésével térténhet. A HP
sajat belatasa szerint, maga hatarozhatia meg, milyen szinti vizsgalatra van szitkség a hardverhiba
kijavitasanak ellenérzéséhez. Ez a szolgaltatas nem foglalia magéaban az adathelyredllitast, az operaciés
rendszer helyredllitasat, az alkalmazasok mikédésének vizsgdlatat, illetve az igyfél dltal igényelt egyéb
teszteket.

Javitési kételezettségeinek teljesitése érdekében a HP - sajat belatasa szerint — ideiglenes vagy tartés
csereterméket biztosithat az iigyfél részére. A cseretermék 6j, vagy teljesitményét tekintve Gjjal egyenértéki
termék lehet. A lecserélt termék a HP tulajdona.

Ha az ugyfél kézvetlenil a HP-16l véasarolja meg a szolgdltatast, a vasarlas idépontjatél szamitva 30 napot, ha
pedig a HP hivatalos viszonteladéja kézvetitésével teszi meg ezt, a HP Care Pack regisziraltatasatél szamitva 30
napot vehet igénybe a vallalt hibaelhdritasi idé érvénybe léptetéséhez szitkséges ellenérzések és eljarasok
elékészitése és lebonyolitasa. A harminc nap alatt a HP négy éran belili helyszini kiszéllast biztosit, és minden
iizleti szempontbél ésszerien elvarhaté eréfeszitést megtesz a hat 6ran belili hibaelharitas érdekében.

A HP sajat belatasa szerint szerver és taroléeszkoz-ellenérzést irhat elé. Ha a HP ilyen ellenérzést ir els,
képviseléje kapcsolatba lép az igyféllel, aki kételezetiséget vallal a szerverellenérzés harmine napon belili
megszervezésére. A szerverellenérzés soran a HP begyiijti a rendszer legfontosabb konfiguraciés adatait és
elkésziti a tamogatassal rendelkezé berendezés(ek) leltarat. A szerverellenérzés soran begyiijtétt adatok
megkénnyitik a HP hibaelhérité mérnéke szamdra az esetleges j6vébeni szerverhardver-problémak vizsgalatat és
azonositasat, valamint a javitas gyors és hatékony elvégzését. Sajat belatasa szerint a HP a helyszinen, tavoli
hozzaféréssel, tavoli vizsgalati eszkozok segitségével és/vagy telefonon keresztil is elvégezheti

a szerverellendrzést. Ha a HP ellenérzést ir elé, a hat é6ran belili javitas csak ennek lebonyolitasat kévetéen lép
életbe.

Amennyiben az iigyfél nem kdveti a szerverellenérzés alapjan megfogalmazott kritikus ajanlasokat, vagy nem
szervezi meg a szerverellenérzést a megadott hataridén belil, a HP fenntartja magénak a jogot a vallalt
valaszidé névelésére, illetve a szolgdltatasi szerzédés felmondasara.

Helyszinre érkezés utan a HP képviselsje addig biztositja a szolgaltatast, mig a termék ismét mikédéképes nem
lesz, vagy legalébb jelentés elérelépés tapasztalhaté. A munka ideiglenesen félbeszakadhat, ha tovabbi
alkatrészekre vagy eréforrasokra van szilkség, de azonnal tovabb folytatédik, amint a hianyzé eszkézék
rendelkezésre allnak.
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Az ésszetett hardverproblémak megoldasara a HP hivatalos eljarasi format dolgozott ki. A HP helyi vezetése
koordindlja a probléma megfelelé helyre tovabbitasat azaltal, hogy révid idén belil biztositia a HP 6
problémamegoldé szakembereinek segitségét.

A HP a konfigurdcié visszadllitasahoz segitséget egy HP hub, bridge, switch vagy router(esetleg HP bévitémodul
vagy transceiver) javitasat vagy cseréjét kévetéen kindl fel. A HP egyittmiksdik az igyféllel a javitott termék
bedllitasainak visszadllitdsaban, ha ehhez a javitast megel6z6 érvényes bedllitasok azonnal rendelkezésre allnak.
Az érvényes konfiguracié lehet elektronikus vagy nyomtatott formatumo, és vilagosan és minden részletre
kiterjedéen kell tartalmaznia valamennyi szilkséges eszkézparamétert.

2. tablazat Szolgdltatasszintek

Nem minden terméknél vehets igénybe az 8sszes szolgdltatasi szint. A valasztott szolgdltatasi szint az igyfél HP Care Pack

s

csomagjdhoz tartozé szerzédés dokumentaciojaban keril régzitésre.

Szolgaltatasszint

Részletek

Hat éran belili hibaelharitas
kibévitett munkaidében

Hat éran belili hibaelharitas
7x24 éraban

Kiszallasi terilet

A szolgdltatas
korlatai

A bejelentés napjan térténé hat 6ran belili hibaelharitashoz a hivasnak munkaszineti napok kivételével hétfstsl
péntekig, helyi id6 szerint 8.30-17.00 éra kézott kell beérkeznie. A helyi idé szerint 17.00 6ra utan beérkezett
hivasok megvalaszolasat a HP a kévetkezé munkanapra halaszthatja.

A HP hivatalos képviseldje az év barmely napjan, barmilyen idépontban kiszéll a helyszinre, és a hivas
szervizkézpontba érkezését kéveté hat éran belil elhéritja a hardverhibat.

A HP Helyszini hardvertdmogatés - garantdlt hardverhiba-elhérités a HP-képviselet 100 km-
es korzetében veheté igénybe.

A HP belatésa szerint tavdiagnosztikaval és tdmogatéssal, vagy mas szolgdltatasnyojtasi
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatast. A cseretermék szallitasat kivalté
szolgaltatasnyujtasi médszer lehet példaul az igyfél dltal telepitendé részegységek

(pl. billentyGzet vagy egér) mésnapi szdllitasa. A HP a szolgdltatés gyorsasagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatérozza meg az adott helyzetben megfeleld
szolgdltatasnyojtasi médszert.

A szolgéltatas — a kizarélagossag szandéka nélkiil — nem terjed ki az alébbi feladatok
elvégzésére:

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikara vagy
karbantartésra van szikség, ezeket a HP szokésos szolgéltatasi dijai alapjén
szamlazza ki az igyfélnek.

o A cseretermék helyszini bedllitasa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitasa.

e Csatlakozasi és kompatibilitasi problémak javitésa.

o Halézati és szoftverhibak elhéritésa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéféjlok, patchek vagy médositasok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgéltatasok nydjtasa.

e A HP ¢ltal korébban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgaltatasok nyuojtésa.

e Felhaszndaléi megelézé karbantartés.

A javitési kételezettségvallalas idétartama alatt a HP 4 érés helyszini valaszidét biztosit
a szerzédésben szereplé idészakban, és igyekszik minden ésszerd eréfeszitést megtenni,
hogy probléma eléfordulasa esetén is tartani tudja a vallalt hatéaridét.
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A szolgéltatés a hardvertermék eredeti vésarlasi napjatél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé hardvertermékre.

Az n. j6tallas lejarta utani szolgdltatascsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté altal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvasarolt HP Care Pack szolgéltatéscsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

A HP semmilyen felelésséget nem vallal a meghatérozott javitasi idé tollépéséért vagy

a javitds sikertelenségéért a kévetkezé esetekben: a hiba a rendszer egy, a szolgaltatés
altal nem fedezett vagy a HP-nek be nem jelentett berendezésének készénhets; az igyfél
dltal megadott informécidk vagy adatok hiényosak vagy pontatlanok; az tgyfél nem tudja
telepiteni a HP dltal biztositott rendszerjavitasokat, javitéfajlokat vagy médositasokat;

a javitas az igyfél miatt szenved késedelmet; az tgyfél nem teljesiti fent emlitett
kotelezettségei egyikét.

Az tigyfélnek a HP Care Pack tamogatési szerzédésben leirtak szerint regisztréltatnia kell
azt a hardverterméket, amelyhez a HP Care Pack csomagot igényli.

Az tgyfél kstelessége a javasolt miveletek végrehaijtasa, ha a HP elézetes
rendszervizsgdlata sorén szilettek ilyen javaslatok.

A HP kérésére a probléma tavoli elhéritésa érdekében az tgyfélnek a kévetkez6 médon
kell segitenie a szakemberek munkéjat:

e minden szikséges informéaciét meg kell adnia a HP szédmara a tavoli tdmogatas
idsben térténé, szakszer( biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatarozni a szilkséges témogatds szintjét.

o teszteket kell inditania és/vagy mas diagnosztikai eszkézsket és programokat kell
telepitenie vagy futtatnia.

e més egyszerd miveleteket kell végrehaitania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a probléméat.

Az tgyfélnek kell telepitenie az tgyfél dltal is telepitheté firmware-frissitéseket, valamint az
ugyfél altal is cserélhets alkatrészeket és egységeket.

A szolgéltatas a HP alapegység cikkszamdahoz tartozé ésszes szokasos tartozékra kiterjed.

A szolgéltatas valamennyi, a 6 termékkel egyitt vagy utélag megvasarolt,

a sorozatszammal ellatott rendszerbe telepitett, HP vagy Compaq markdjo szokasos
kiegészitére és opcidra kiterjed — ilyen példéul az egér, a billentyGzet, a dokkoléegység és
a monitor (a 22"-es méretnél nagyobb monitorok kivételével).

A rack-be szerelt kiszolgalék és taroléeszkdzsk esetében a szolgaltatas kiterjed az
ugyanabba a rack-be szerelt, HP altal minésitett rack-kiegészitékre is.

A Proliant HP Blade Server kartya rendszerG kiszolgaldk esetében a szolgéltatas kiterjed
a kiszolgalé kérnyezetére és a kérnyezetbe telepitett 8sszes kiszolgalé- és halozati
kartyara, valamint a hozza tartozé tapegységekre.

Nyomtatok esetében a nem HP-s tintapatronok/festékkazettak vagy kellékanyagok, illetve
az Ojratsltétt patronok/kazették hasznélata nem befolyasolja a szolgaltatés érvényességét.
Ha azonban a nyomtaté meghibésodasat vagy sériilését a nem HP-s
tintapatron/festékkazetta vagy kellékanyag, illetve az ojratéltétt patron/kazetta hasznélata
okozta, a HP —szokdasos éradija és anyagkslisége alapjan - tébbletdijat szamit fel

a konkrét hiba vagy sérilés elharitasara.
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Ha a HP mér nem gyértja az adott egységet, annak kivaltasara lehet szikség. A HP
ilyenkor javaslatot tesz a megfelels helyettesité termékre.

Csak processzorra vonatkozé (,CPU only”) HP Care Pack szolgéltatésok esetén

a monitorhoz, a dokkoléegységhez és a tébbi kiilsé opcidhoz csak a szokasos
termékjotallas jar.

Eltéré rendelkezés hianyaban a szolgdltatés — a kizérélagossag szandéka nélkil — nem

fedi le az alabbi egységeket:

o fogyodeszkdzsk, a kizarélagossag szandéka nélkiil az akkumulétorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettakat és a Tablet PC tollat is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkozok;

korabban illetéktelen szerels vagy felhasznalé dltal javitott eszkdzsk;

0O 0 0 O

az gytél altal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;
projektor izzéja.

Ha az igyfél az Eurépai Unié, Norvégia, Andorra, Liechtenstein, Svaijc,
Izrael, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovéakia, Bulgaria,
Szlovénia, Horvétorszadg, Romania, Marokké, Dél-Afrika, Térékorszag
vagy Oroszorszéag, Estonia, Latvia, Lithuania teriiletén vasarolja meg a HP Care
Pack szolgdltatést vagy berendezéseket, a felsoroltak kéziil barmely olyan orszagban
kérheti azok nyujtasat, amelyben a HP Care Pack szolgdltatés elérhets.

Azzal kapcsolatban, hogy az adott helyszin jogosult-e a fenti szolgéltatés
igénybevételére, a HP hivatalos helyi képviselete ad tajékoztatést.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlasi helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgadltatasok az eredeti gyarté éltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvéséarolhaték.

Az un. j6tallas lejarta utani szolgéltatascsomag az eredeti gyarté altal vallalt jotallas ideje
alatt, vagy a korabban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatédscsomag érvényességének
lejarta utén vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP témogatja az adott hardverterméket.

A HP szolgéltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy
viszonteladéjat, vagy létogasson el webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/
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hp nem helyszini hardvertamogatas - csere

A HP csere szolgdltatésa megbizhaté és gyors csereszolgaltatést, valamint kéltséghatékony
és kényelmes alternativat biztosit a helyszini javitassal szemben.

Ez a HP szolgdltatés végleges cserekésziiléket biztosit. A cserekészilék szallitasi ksltség
felszamolasa nélkil keril az igyfélhez. A cserekészilékek vjak, vagy azzal megegyezé
dllapotoak.

e Kényelmes megoldés helyszinre szdallitassal.

e Olcsébb, mint a helyszini tdmogatas.

o Akészilék teljes arat és a szdllitési ksltséget a HP fizeti elére.

e Magas szinvonalt tdmogatds a HP szakembereitél.

e Tavoli problémabehatarolés és telefonos miszaki témogatds.

o Végleges cserekésziilék biztositasa a kévetkezé napon.

e A hibas készilék begyuijtése.

1. tablazat A szolgaltatas leirasa

A szolgdltatas tartalma (ideértve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét,

a rendelkezésre dllas idétartamat) orszagonként valtozhat. Ezeket az adatokat vasarlaskor ellenérizheti vagy kapesolatba
léphet a HP-vel a szolgdltatést biztosité orszagban.

Jellemzok

Részletek

Tavoli problémabehatarolas
és tamogatds

Kévetkezé6 munkanapon

torténd csere

Rendelkezésre allas
idétartama

Amikor a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP alapszinti telefonos miszaki témogatdst biztosit a termék
telepitéséhez, konfiguralasahoz, bedllitasahoz és a termékkel kapesolatos problémak megoldasahoz.

A késziilékesere itemezését megelézéen a HP tavoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre
elektronikus tavtamogatési eszkézok segitségével (ha lehetséges), hogy elérie az On berendezését, és ezdltal
megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.

Ha a miszaki probléma tavolrél nem oldhaté meg, a meghibasodott terméket a HP végleges cserekészilékkel cseréli
ki. A cserekészilék oj vagy feldjitott termék. A feldjitott termék modellie megegyezik az eredeti termékkel vagy anndl
Gjabb, esztétikai hibaktél mentes, teljesitményében 6j késziilékkel egyenértékd, és legalabb ugyanolyan
funkciondlitast biztosit, mint az eredeti készilék.

A HP ingyenesen szdllitia a helyszinre a csereegységet a bejelentést kévet6 elsé olyan munkanapon, amelyre
a rendelkezésre dllas idétartama vonatkozik. A HP a hibas termék visszaszallitasakor felhasznalhaté
tarolédobozban szdllitia a ki a csereterméket. A lecserélt termék a HP tulajdonéba keril és azt a HP be fogja
gydijteni.

Az rendelkezésre dllas idétartama hatdrozza meg, hogy hivéasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a szolgdltatas.

A telefonos tamogatas igénybe vételéhez a kovetkezé rendelkezésre dllas idétartamai kézil valaszthat:
e Normdl: a szolgdltatds munkaszineti napok kivételével hétfétsl péntekig, 8.30-17.00 éra kézétt vehetd

igénybe.

A csereszolgdltatas kévetkezé napon t6rténé igénybe vételéhez a hivasnak helyi idé szerint 15 érdaig kell
beérkeznie a szerzédés szerinti rendelkezésre dllas idétartamdban . A cserekésziléket a szerzédében szereplé
rendelkezésre dllas idétartamaban szallitiak hazhoz.
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A szolgéltatés A HP belatésa szerint tavdiagnosztikaval és tdmogatéssal, vagy mas szolgdltatasnyuitési
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatast. A cseretermék szallitasat kivaltd

korlatai szolgadltatasnyojtasi médszer lehet példaul az tgytél dltal telepitendé részegységek
(pl. billentyGzet vagy egér) masnapi szdllitasa. A HP a szolgdltatés gyorsaséagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatarozza meg az adott helyzetben megfelelé
szolgdltatasnyvjtasi médszert.
A szolgdltatas — a kizarélagossag szandéka nélkil — nem terjed ki az alabbi feladatok
elvégzésére:

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikéra vagy
karbantartésra van szikség, ezeket a HP szokésos szolgéltatasi dijai alapjén
szamlazza ki az igyfélnek.

e A cseretermék helyszini bedllitasa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitasa.

e Csatlakozasi és kompatibilitasi problémak javitésa.

e Halézati és szoftverhibak elharitasa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patchek vagy médositésok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgdltatasok nyuitésa.

e A HP ¢ltal korabban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgaltatasok nydijtasa.

o Felhaszndléi megelézé karbantartés.

Idétartam A szolgéltatas a hardvertermék eredeti vésarlasi napjétél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szerepld
hardvertermékre.

Az un. j6tallas lejarta utani szolgaéltatascsomag érvényességének iddtartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté altal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvésdrolt HP Care Pack szolgdltatascsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.
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Az igyfélnek a HP Care Pack tamogatési szerzédésben leirtak szerint regisztréltatnia kell
azt a hardverterméket, amelyhez a HP Care Pack csomagot igényli.

A HP kérésére a probléma tavoli elhéritésa érdekében az tgyfélnek a kévetkezé6 médon
kell segitenie a szakemberek munkéjat:

e minden szikséges informéciét meg kell adnia a HP szédmara a tavoli tdmogatas
idsben térténé, szakszer( biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatarozni a szikséges témogatds szintjét,

o teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkdzsket és programokat kell inditania,

e més egyszerd miveleteket kell végrehaitania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a probléméat.

Az ugyfél ketelessége a kovetkezék végrehaitasa is:

e aszdllitdlevélen alairasaval igazolnia kell a cseretermék kézhezvételét,

gondoskodnia kell arrél, hogy a hibas terméket megfeleléen becsomagolva szallitsak
vissza a HP-hez. A meghibasodott termék visszakiildése elétt el kell tavolitania arrél
minden opciondlis kiegészitét és kellékanyagot, majd ezeket ismét izembe kell
helyeznie a csereegységen. llyen eltavolitandé kiegészitének szamitanak példaul
a csatlakoztathaté és kilsé tartozékok, valamint egyes nyomtaték levehets lokalizalt
vezérlépanelje is;
e a cseretermék atvételekor vagy azt kévetéen a hibas egységet begydiijtés céljabdl at
kell adnia a HP-nek,
o az igyfélnek kell izembe helyeznie az igyfél dltal kicserélheté alkatrészeket,
e biztonsagi masolatot kell készitenie adatairédl rendszeres idékdzénként és mieldtt
elkildené a késziléket a HP-nek, majd vissza kell dllitania adatait a cserekésziléken.
A szolgéltatas a HP alapegység cikkszamdahoz tartozé ésszes szokasos tartozékra kiterjed.

Nyomtatok esetében a szolgaltatas akkor is igénybe vehets, ha nem HP markaijo
festékkazettakat, kiegészitéket, vagy vjratéltstt festékkazettékat haszndl. Ha azonban

a nyomtaté meghibésodasa nem HP gyartmanyy, illetve az ojratéltstt festékkazetta vagy
kiegészité hasznalatanak tulajdonithaté, a HP az adott hiba vagy sérilés javitasaért

a mindenkori munkadijat és anyagksltséget szamitja fel.

Ha a HP mér nem gyértja az adott eszkézt, frissités valhat szikségessé. A HP megfelelé
cserealkatrész ajanlasaval segiti az tgyfelet.

A csak processzorra vonatkozé HP Care Pack szolgéltatas esetében a monitorokra és
dokkoléegységekre a szokésos termékjotallas érvényes.

A szolgéltatas — a kizarélagossag szandéka nélkiil — nem fedi le az alabbi egységeket:

o fogyodeszkdzsk, a kizarélagossag szandéka nélkiil az akkumulétorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettakat és a Tablet PC tollat is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkozok;
korabban illetéktelen szerels vagy felhasznalé dltal javitott eszkdzsk;

az Ugytél altal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;

0O 0O 0 0 O

projektor izzéja.
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Féldrajzi Ha az igyfél az Eurépai Unié, Norvégia, Andorra, Liechtenstein, Svaijc,

Iefedel'lség Izrael, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovéakia, Bulgaria,
Szlovénia, Horvatorszag, Romania, Marokké, Dél-Afrika, Torokorszag
vagy Oroszorszag, Estoniaq, Latvia, Lituania teriletén vasarolja meg a HP Care
Pack szolgdltatést vagy berendezéseket, a felsoroltak kézil barmely olyan orszagban
kérheti azok nyujtasat, amelyben a HP Care Pack szolgdltatés elérhets.

Azzal kapcsolatban, hogy az adott helyszin jogosult-e a fenti szolgéltatés
igénybevételére, a HP hivatalos helyi képviselete ad tajékoztatést.

Rendelési A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
inf L s markajo hardvertermék megvasarlési helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
Informacio szolgéltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt j6téllas ideje alatt barmikor megvasarolhaték.

Az 0n. j6téllas lejarta utani szolgdltatdscsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté altal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvasarolt HP Care Pack szolgéltatéscsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

Bévebb informacié A HP szolgéltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/
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a szolgaltatéas
attekintése

elénysk

legfontosabb
szolgaltatasok

Specifikaciok

hp care pack

hp nem helyszini hardvertamogatdas - el- és
visszaszallitasi szolgaltatasok

Az tgyfél telephelyén kiviil nyojtott hardvertémogatas keretében a HP kivalé minéségo
szolgdltatasokat biztosit a hibas termékek igyfél illetve HP dltali szervizbe szallitasahoz.

A szolgéltatas telefonos tamogatdst is tartalmaz. Az igyfél eldéntheti, hogy a HP+ kéri
meg a hibéas termék begyijtésére, vagy maga szdllitja azt vissza a HP szervizkézpontjéba.
A HP kijelslt szervizkézpontjgban elvégzi a javitést vagy kicseréli a terméket, majd
visszaszdllitia a mikédéképes egységet az igyfélhez.

Valamennyi szolgdltatés éra tartalmazza az alkatrészek, a munkadij és a szdallitas
keltségét.

A HP két, alabbiakban részletezett, eltéré szdllitési lehetéségeket biztosité szolgaltatési
szintet kindl.

o Ksltséghatékony, megbizhaté tdmogatési megoldas kevésbé kritikus kérnyezetekben
hasznalt termékekhez.

e Az igyfél tsbbféle médon juttathatia el a hibas terméket a HP kijelslt
szervizkézpontjaba.

e Hosszabb izemidé és nagyobb termelékenység.

e Magas szinvonalt témogatds a HP szakembereitél.

e Tavoli problémabehatarolés és telefonos miszaki témogatas

e A meghibésodott egység begyujtése és elszdllitasa a megadott HP szervizkézpontba

e A felhasznélt anyagok és alkatrészek biztositésa.

e A moksdéképes egység visszaszdllitdsa az tgyfélhez

. fQI 5 vagy 7 napon belili visszaszallitas a terméktipustél és az igényelt szolgaltatastél
iggden

e Szokdsos munkaidében igénybe vehets szolgdltatés

1. téblazat A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas tartalma (ideértve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét, az

rendelkezésre &llas idétartamat) orszagonként véltozhat. Ezeket az adatokat vésarlaskor ellenérizheti vagy kapcsolatba

léphet a HP-vel a szolgdltatést biztositd orszagban.

Jellemzék

Részletek

Tavoli problémabehatarolas
és tamogatas

Amikor a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP alapszinti telefonos miszaki tamogatast biztosit a termék
telepitéséhez, konfiguralasahoz, bedllitasahoz és a termékkel kapesolatos problémak megoldasahoz. Barmely
tavoli vagy nem helyszini segitségnyuijtast megel6zéen a HP diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat
végre elektronikus tavtamogatasi eszkézok segitségével (ha lehetséges), hogy elérie az On berendezését, és
ezaltal megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.
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Elszallitas a HP
szervizkézpontjaba

Javitas, felhasznélt anyagok és
alkatrészek

Visszaszdllitas

A visszaszallitas hatarideje

Rendelkezésre dllas
idétartama

hp care pack

A megvasérolt szolgdltatasi szinttél figgéen a HP kétféle lehetéséget biztosit a hibas termék szervizkézpontba
szdllitasahoz:

Ugyfeél dltali visszaszallitas: ebben az esetben az ugyfél feladata a meghibasodott egység szervizkdzpontba
szdllitasa. Az igyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a termék a kivélasztott szallitési médszernek megfelels
csomagoldsban kerilisn vissza a HP-hez.

HP dltali begyUités: A szolgaltatés fsldrajzi lefedettségi teriiletén belil a HP futéria gyditi be a meghibasodott
egységet az igyfél telephelyén, és szdllitia azt el a HP kijelslt szervizkdzpontjaba. Az igyfélnek megfeleléen be
kell csomagolnia a terméket, és elé kell készitenie azt a szdllitasra.

A megadott HP szervizkézpont miszaki tamogatast biztosit a meghibésodott hardvertermékhez, majd szitkség
szerint, az egység miksdéképességének visszadllitasa érdekében megjavitia vagy kicseréli a hibas alkatrészeket,
vagy az egész késziléket. Ezenkivil eléfordulhat, hogy a HP rendelkezésre all6 és ajanlott miszaki fejlesztéseket
helyez izembe rendszerén a hardvertermékek megfelelé mikédésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és

a HP dltal biztositott cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében.

A HP biztosit minden szikséges alkatrészt és anyagot a szerzédéssel rendelkezé hardvertermék
mikddéképességének helyredllitasahoz, ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések
végrehajtasahoz szikséges alkatrészeket és anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy
teljesitményikben megegyeznek az 0j termékkel. A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdonéba keriilnek.

A HP futarral kildi vissza a megjavitott vagy kicserélt terméket az iigyfélnek.

A visszaszéllitas hatérideje a vasarolt aru tipusatél figgéen lehet két (2), 6t (5) vagy hét (7) munkanap. Tébb
egymast kdveté meghibéasodds esetén a javitas hosszabb idét vehet igénybe. HP dltali szervizbe szdllités esetén
a visszaszdllitasi idé a meghibasodott egység elszallitésa éta eltelt munkanapok szamaban mérends, és

a megjavitott termék visszaszallitésakor ér véget. Ugyfél dltali szervizbe szallitas esetén a visszaszdllitasi id6

a meghibdsodott egység kijelslt HP-szerviznek térténé dtadésa éta eltelt munkanapok széméban mérends, és
a megjavitott termék visszaszallitésakor ér véget.

Az rendelkezésre dllas idétartama hatérozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a szolgdltatas. A rendelkezésre dllas idétartaman kivil érkezé hivasok régzitése

a kévetkezé munkanapon térténik, a szerzédéses rendelkezésre dllas idétartaméaban. A kévetkezé rendelkezésre
dllas idétartamok kézil vélaszthat:

e normdl: a szolgdliatds munkaszineti napok kivételével hétfétél péntekig, 8.30-17.00 éra kdzétt vehetd igénybe.

A hivasnak helyi idé szerint 15 éraig kell beérkeznie a szerzédés szerinti fedezeti idében a méasnap térténé
elszallitas igénybe vételéhez.
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A szolgdltatas
korlatai

Idétartam

Ugyfel
kotelezettségei

hpcarePGCk - -

A HP belatasa szerint tdvdiagnosztikaval és tdmogatéssal, vagy mas szolgdltatasnyojtasi
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatast. A cseretermék szallitasat kivaltd
szolgaltatésnyujtasi médszer lehet példaul az igyfél dltal telepitendé részegységek

(pl. billentyGzet vagy egér) mésnapi szdllitasa. A HP a szolgdltatas gyorsasagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatérozza meg az adott helyzetben megfelels
szolgdltatasnyojtasi médszert.

A szolgéltatas — a kizarélagossag szandéka nélkiil — nem terjed ki az alébbi feladatok
elvégzésére:

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikara vagy
karbantartésra van szikség, ezeket a HP szokésos szolgéltatasi dijai alapjén
szamldazza ki az igyfélnek.

o A cseretermék helyszini bedllitésa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyredllitasa.

e Csatlakozasi és kompatibilitasi problémék javitésa.

o Halézati és szoftverhibak elhéritésa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patchek vagy médositasok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgdltatasok nyuijtésa.

e A HP ¢ltal korabban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgéltatasok nyojtésa.

o Felhasznaléi megelézé karbantartés.

A szolgéltatas a hardvertermék vasarlasi napjatdl kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szerepl
hardvertermékre.

Az un. j6tallas lejarta utani HP Care Pack szolgdltatési idétartama az ezen csomag
vasérlasi napjatél kezdédik.

Az igyfélnek a HP Care Pack témogatési szerzédésben leirtak szerint regisztraltatnia kell
azt a hardverterméket, amelyhez a HP Care Pack csomagot igényli.

A HP kérésére a probléma tavoli elhdritésa érdekében az igyfélnek a kévetkezé6 médon
kell segitenie a szakemberek munkaijét:

e minden szitkséges informéciét meg kell adnia a HP széaméra a tavoli tamogatés
iddben térténd, szakszer biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatarozni a szijkséges tdmogatds szintjét,

o teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkdzdket és programokat kell inditania,

e més egyszerl miveleteket kell végrehaijtania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a problémat.

Az igyfél katelessége a kovetkezék végrehaijtasa is:

e gondoskodnia kell arrél, hogy a hibés terméket megfeleléen becsomagolva szallitsak
vissza a HP-hez. A meghibasodott termék visszakildése elétt el kell tavolitania arrél
minden opciondlis kiegészitét és kellékanyagot, majd ezeket ismét izembe kell
helyeznie a csereegységen. llyen eltavolitandé kiegészitének szamitanak példéul
a csatlakoztathaté és kilsé tartozékok, valamint egyes nyomtatdk levehets lokalizalt
vezérlépanelje is;

o az igyfélnek kell izembe helyeznie az tgyfél dltal is kicserélheté alkatrészeket,

e Rendszeres id6kézénként biztonsagi mésolatot kell készitenie adatairdl, és mielétt
a meghibasodott késziléket elszdllitasra becsomagolna.
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Foldrajzi lefedettség

Rendelési informacié

Bévebb informacié

hpcarePGCk - -

A szolgéltatas a HP alapegység cikkszamdahoz tartozé ésszes szokdasos tartozékra
kiterjed.

Nyomtaték esetében a nem HP markaijo festékkazettak vagy kellékanyagok, illetve az
ojratélistt kazettdk haszndlata nem befolydsolja a szolgdltatés érvényességét. Ha azonban
a nyomtaté meghibasodésat vagy sérilését a nem HP markdijo festékkazetta vagy
kellékanyag, illetve az vjratsltétt kazetta haszndlata okozza, a HP — mindenkori 6radija és
anyagkéltsége alapjan — tébbletdijat szamit fel a konkrét hiba vagy sériilés elharitasért.

Ha a HP mér nem gyértja az adott egységet, annak kivaltasara lehet szikség. A HP
ilyenkor javaslatot tesz a megfelelé helyettesité termékre.

Csak processzorra vonatkozé (,CPU only”) HP Care Pack szolgdltatésok esetén

a monitorhoz, a dokkoléegységhez és a tébbi kiilsé opcidhoz csak a szokasos
termékjotallas jar.

A szolgaltatés — a kizarélagosség szandéka nélkil — nem fedi le az alabbi egységeket:

0 fogydeszkszok, a kizarélagossag szandéka nélkil az akkumulétorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettakat és a Tablet PC tollat is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkézok;
korabban illetéktelen szerels vagy felhasznalé altal javitott eszkozsk;

az ugyfél dltal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;

| S R R A

projektor izzéja.

Ha oz igyfél az Eurépai Unié, Norvégia, Andorra, Liechtenstein, Svajc,
Izrael, Csehorszag, Magyarorszéag, Lengyelorszag, Szlovakia, Bulgaria,
Szlovénia, Horvatorszédg, Romania, Marokké, Dél-Afrika, Térokorszag
vagy Oroszorszag, Estonia, Latvia, Lithuania teriiletén vasarolja meg a HP Care
Pack szolgéltatést vagy berendezéseket, a felsoroltak k&ézil barmely olyan orszégban
kérheti azok nyujtasat, amelyben a HP Care Pack szolgdltatés elérhets.

Azzal kapcsolatban, hogy az adott helyszin jogosult-e a fenti szolgdltatés
igénybevételére, a HP hivatalos helyi képviselete ad tajékoztatast.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
mérkaju hardvertermék megvésarlasi helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgdltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvésérolhatok.

Az 0On. j6tallas lejarta utani szolgdltatdscsomag az eredeti gyarté altal vallalt jétallés ideje
alatt, vagy a korabban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatéscsomag érvényességének
lejérta utan vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP tamogatja az adott hardverterméket.

A HP szolgdltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/
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elénysk

legfontosabb
szolgaltatasok

Specifikaciok

hp care pack a szolgaltatas leirasa

hp nem helyszini hardvertamogatds - véletlen
sérulések elleni védelem, elszallitas és visszaszallitas

A HP Nem helyszini hardvertémogatas elszdllitas és visszaszallitas szolgaltatasa kivalé
minéségl, haztdl hazig térténd szdllitési szolgdltatast foglal magaban. Alacsony aron
a szolgdltatés telefonos tamogatést, elszallitast, javitast vagy a meghibésodott egység
megadott HP szervizkézpontban térténd cseréjét, majd a miksdsképes egység
visszaszdllitasat foglalja magéban. A szolgéltatas ara tartalmazza az alkatrészek,

a munkadij és a szdllitas arat is.

A kiegészité Véletlen sérilések elleni védelem szolgaltatas igénybe vételével megelézheti
a balesetek daltal okozott, varatlanul felmeril javitasi és cserealkatrész-ksltségeket, melyek
a mobil eszkézsk normal moksdése soran felmerilhetnek.

o Ksltséghatékony, megbizhaté megoldas a kevésbé feszitett munkaideji véllalkozasok
és otthoni felhasznalék szémara kiegészits, véletlen sérilések elleni védelemmel.

e A szolgdltatast kiterjeszti mobil eszkéze olyan véletlen sérilései elleni védelemre is,
melyek egyébként nem tartoznak a gyartéi jétéllas és a HP Care Pack szolgdltatasok
érvényessége ald.

o Kényelmes elszdllitas és visszaszallités.

e Hosszabb izemidé és nagyobb termelékenység.

e Magas szinvonalt tdmogatdas a HP szakembereitél.

e Tavoli problémabehatarolés és telefonos miszaki tamogatas

e A meghibésodott egység begydijtése és elszéllitdsa a megadott HP szervizkézpontba

o A felhasznéalt anyagok és alkatrészek biztositasa.

o A miksddképes egység visszaszdllitdsa az igyfélhez

e Szokdsos munkaidében igénybe vehets szolgdltatés

o Véletlen sériilések elleni védelem

1. téblazat A szolgaltatés leirasa

A szolgéltatas tartalma (ideértve bizonyos szolgaltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a vélaszidét,

a rendelkezésre dllas idétartamat) orszagonként valtozhat. Ezeket az adatokat vasarlaskor ellenérizheti vagy kapesolatba

léphet a HP-vel a szolgdltatast biztositd orszagban.

Jellemzok

Részletek

Tavoli problémabehatarolas
és tamogatas

Elszallitas a HP
szervizkézpontjaba

Amikor a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP alapszinti telefonos miszaki témogatdst biztosit a termék
telepitéséhez, konfiguralasahoz, bedllitasahoz és a termékkel kapcsolatos problémak megoldasahoz. Barmely
tavoli vagy nem helyszini segitségnyuijtast megelé6zéen a HP diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat
végre elekironikus tavtamogatasi eszkézok segitségével (ha lehetséges), hogy elérie az On berendezését, és
ezaltal megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.

Ha a miszaki probléma tavolrél nem oldhaté meg, a HP hivatalos futdra a megadott HP szervizkézpontba
szdllitia a meghibasodott terméket az iigyféltsl a bejelentést kévets, fedezettel rendelkezé munkanapon. A termék
megfelelé becsomagoldsa és szdllitasra térténé elékészitése az igyfél feladata.
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Javitas, felhasznélt anyagok
és alkatrészek

Visszaszdllitas

A visszaszallitas hatarideje

Rendelkezésre dllas
idétartama
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hp care pack a szolgaltatas leirasa

A megadott HP szervizkézpont miszaki tdmogatast biztosit a meghibasodott hardvertermékhez, majd szitkség
szerint, az egység mikédoképességének visszadllitasa érdekében megjavitia vagy kicseréli a hibas alkatrészeket,
vagy az egész késziléket. Ezenkivil eléfordulhat, hogy a HP rendelkezésre all6 és ajanlott miszaki fejlesztéseket
helyez izembe rendszerén a hardvertermékek megfelelé6 mikédésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és

a HP dltal biztositott cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében.

A HP biztosit minden szikséges alkatrészt és anyagot a szerzédéssel rendelkezé hardvertermék
mikddéképességének helyredllitasahoz, ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések
végrehajtasahoz szilkséges alkatrészeket és anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy
teliesitményilkben megegyeznek az uj termékkel. A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdondba keriilnek.

A HP futarral kildi vissza a megjavitott vagy kicserélt terméket az igyfélnek.

Szokdsos javitdsok esetében a visszaszdllitas hatarideje 6t (5) vagy hat (6) HP munkanap. Tébb egymast kéveté
meghibasodas esetén a javitas hosszabb idét vehet igénybe. Ha a javitas véletlen sérilés miatt valik szikségessé,
a visszaszdllitas idépontja a sérilés komolysaga és természete szerint valtozhat. A visszaszdllitasi idé

a meghibasodott egység elszdllitasa éta eltelt munkanapok szaméban mérendé, és a megjavitott termék
visszaszdllitasakor ér véget.

Az rendelkezésre allas idétartama hatérozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a szolgdltatas. A rendelkezésre dllas idétartaman kivil érkezé hivasok régzitése

a kévetkezé munkanapon térténik, a szerzédéses rendelkezésre dllas idétartamaban. A kévetkezé rendelkezésre
dllas idétartamok kézil valaszthat:

e Normdl: a szolgdltatds munkaszineti napok kivételével hétfétsl péntekig, 8.30-17.00 6ra kdzétt vehetd
igénybe.

A hivasnak helyi idé szerint 15 éraig kell beérkeznie a szerzédés szerinti fedezeti idében a mésnap t6rténé
elszdllitas igénybe vételéhez.

A szolgaltatas fedezete kiterjed a tamogatassal rendelkezé hardvertermék véletlen sérilléseire is. Véletlen sérislés
minden olyan hirtelen eré, itédés, tolterhelés vagy egyéb esemény, valamint ezek sorozatanak hataséra a HP
Care Pack szerzédés idétartama alatt barmikor felléps, a terméket éré mechanikai vagy elekiromos karosodas,
amelyet az iigyfél megfelelé gondossaggal és elévigyazatossaggal nem kerilhet el. Ide tartoznak a folyadék
kiontésébél, leejtésbél, itédésbél, elekiromos tilfesziltségbél és az LCD kijelzé sérilésébél vagy torésébsl
szarmazé véletlen sérilések is.

A HP belétasa szerint tavoli problémabehatérolés és tamogatés, nem helyszini
szolgdltatasnyjtas vagy egyéb megoldds, esetleg az elébbi szolgaltatastipusok
kombinalasaval biztositja a szolgéltatast.

A HP biztosithat 6ntelepité alkatrészeket az tgyfél szémara, melyeket a HP irott utasitasai
alapjén az igyfélnek kell telepitenie.

A véletlen sérilések miatt szikségessé valok javitasok esetében a {6 részegységek
cseréjére vonatkozé korlatozas értelmében azokbdl évente egy cserélheté. Fé
részegységek a kévetkezék: képernys (LCD), meghaiték (merevlemez, DVD- és CD-ROM),
alaplap, processzor és meméria. Lopds, 0z, szdndékos rongaélas vagy normalis
elhasznalodés esetére a szolgdltatas nem biztosit fedezetet.

A HP nem helyszini tamogatés Elszallitas és visszaszallitas szolgaltatésa nem foglalja
magdban a kévetkez6 szolgdltatésokat:

« helyszini problémamegoldés, bedllités telepités vagy karbantartés,

« az operdciés rendszer vagy barmely szoftveralkalmazas telepitése és konfiguralésa,
vagy a meghibésodott késziléken talalhaté felhasznaléi adatok helyredllitasa.

A szolgéltatas a hardvertermék eredeti vésarlasi napjétél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé
hardvertermékre.
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A Rendelési informacié cimi részben leirtak szerint regisztralnia kell HP Care
Pack csomagijat és azt a hardverterméket, amelyhez a szolgaltatast igényli.

A HP kérésére a probléma tavoli elharitésa érdekében az igyfélnek a kévetkezokkel kell
segitenie a szakemberek munkajét:

e minden szikséges informéaciét meg kell adnia a HP szaméra a tavoli tamogatas
iddben térténé, szakszer( biztositasa érdekében, vagy ahhoz, hogy a HP meg tudja
hatarozni a szikséges témogatds szintjét,

o teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkézsket és programokat kell inditania,

e més egyszerd miveleteket kell végrehajtania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a probléméat.

Az igyfél ketelessége a kévetkezdk végrehaitasa is:

e a meghibasodott terméket be kell csomagolnia és el kell készitenie a kijelslt HP
szervizkdzpontba térténé elszallitasra,

e a HP kérésére csatolnia kell a meghibéasodott egységhez barmely korabban elvégzett
teszt eredményét,

o el kell tavolitania minden csatlakoztathaté vagy kilsé tartozékot, mieltt
a meghibdasodott egységet elszdallitasra becsomagolnd, majd ezeket ismét izembe kell
helyeznie a HP éltal visszakiildétt, megjavitott egységen,

e az igyfélnek kell izembe helyeznie az tgyfél altal is kicserélheté alkatrészeket,
e rendszeres id6kézénként biztonsagi mésolatot kell készitenie adatairdl, és mielstt

a meghibdasodott késziiléket elszéllitsra becsomagolna.
A szolgaltatas a kévetkezd termékekre terjed ki: a 6 HP vagy Compaq markéijo
hardvertermék, a HP éltal biztositott &sszes bels6 6sszetevd, az dsszes HP vagy Compaq
markaijo szokdsos tartozék vagy kiegészité, melyet a 16 termékkel egyiitt vagy utélag
vasarolt meg, és a sorozatszammal ellétott rendszerbe telepitett, ilyen példaul az egér,
a billentyizet, a dokkoléegység és a monitor (a 22"-es méretnél nagyobb monitorok
kivételével).

A csak processzorra vonatkozé HP Care Pack szolgéltatas esetében a monitorokra és
dokkoléegységekre a szokésos termékjotéllas érvényes.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlasi helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgdltatasok az eredeti gyarté éltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvéséarolhatdk.

A HP szolgaltatésaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack
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hp telepités szolgaltatas halézati nyomatatéra, asztali
és hordozhaté szamitégépre és szerverre

A HP Telepités szolgdltatés biztositja a termék/technolégia telepitését.

e A szolgdltaté ellendrzi, hogy a telepités elétt a szolgdltatas ésszes eléfeltétele
megvalésult-e.

o A szolgéltatasnyiijtas kélcsénds egyeztetés eredményeképpen megsziletett idépontban
torténik.

o Atermék telepitése a termékspecifikacioknak megfeleléen térténik.

e A szolgaliatas keretén belil egy szakember valaszol kérdéseire.

e Szolgdltatastervezés

e Szolgdltatasnyijtas, mely a kévetkezéket foglalja magaban:

o Telepitésellenérzé teszt végrehaitésa

1. téblazat A szolgaltatés leirasa

A szolgdltatds tartalma (ideértve bizonyos szolgdltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlatokat, a valaszidét, az
rendelkezésre éllas idétartamat) orszagonként véltozhat. Ezeket az adatokat vésarlaskor ellenérizheti vagy kapcsolatba

léphet a HP-vel a szolgdltatést biztositd orszagban.

Jellemzok

Részletek

Szolgdltatastervezés

Szolgdaltatasnyuitas

Telepitésellen6rzé teszt

Rendelkezésre dllas
idétartama

Ha HP Care Pack szolgéltatasa megfelelé regisziralasat kévetéen felhivia a HP-t, a HP hivatalos képviselsje
a kévetkezé fedezett munkanapon egy kélesénésen megfelelé idépontra, vagy egy kélesénésen megfelelé
késébbi idépontra itemezi a szolgdltatasnyoijtast.

A HP képviselsje ellenérzi, hogy a szolgaltatasnyuijtas minden eléfeltétele adott-e.
A HP képviseléje a kévetkezé szolgdltatasi tevékenységeket haijtja végre:

o kicsomagolja a terméket, megvizsgdlia, hogy nem sériilte a termék, a termékspecifikacioknak megfeleléen
telepiti azt, futtatia a szokdsos tesztet és diagnosztikai vizsgalatokat végez, majd telepiti a megfeleld
Compagq/HP szervizeszkdzoket,

o fizikailag csatlakoztatja a berendezést a megfeleld halézathoz (LAN vagy WAN),

o bekapcsolja a rendszert és tesztet futtat, ellenérzi a berendezés moksdését és azt, hogy az aktudlis szoftver
vagy firmware fel van-e téltve a termékre,

e ha atdmogatéssal rendelkezé termék rackbe szerelend, a szakember behelyezi a rackbe,

e ha atémogatassal rendelkezé hardvertermék hibés, annak javitésa vagy cseréje a gyarté jstallasi feltételei
szerint térténik.

A HP szokasos tesztek futtatasaval (példaul Power On Self Test (POST), diagnosztikai tesztek) ellenérzi, hogy
a témogatassal rendelkezé terméket valéban a HP feltételei, az iparagban elfogadott szabvényok vagy az igyfél
elézetes meghatarozasa szerint telepitették és konfiguraltak.

Az rendelkezésre dllas idétartama hatarozza meg, hogy hivasat mely idészakokban régzitik, és mely
idészakokban biztositott a szolgdltatas.

A kovetkezé rendelkezésre dllas idétartamok kézil valaszthat:

e Normdl: a szolgdltatds munkasziineti napok kivételével hétfétsl péntekig, 8.30-17.00 éra kozétt veheté igénybe.
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A HP szervizkdzpontjatél szamitott 100 km-es kérzeten belil kilén utazési kéltséget nem
szamitunk fel.

A 100 km-nél tavolabbi helyszinre trténé kiszallasért kislon utazasi kéliséget szamithatunk fel.

A szolgdltatas megkezdése elétt az alabbi eléfeltételeknek kell teljestlniok. Ha ezek az
eléfeltételek nem teliesilnek, a HP felszamolja a munkadijat és az anyagkéliséget az
eléfeltételeknek nem megfelelé feladatok elvégzéséért. Az eléfeltételek a kévetkezok:

o telepitett és miksdé kabelezés és halozati kapesolatok,
e aszikséges TCP/IP cim rendelkezésre dllésa,
o az igyfél a szikséges szoftverlicenceket megvésérolta, és azok érvényesek,

e a HP hivatalos képviselsjének helyszinre érkezésekor a szoftver a szakember
rendelkezésére dll,

e a kiszolgdléra nincs telepitve az operaciés rendszer korébbi valtozata,

e az integralandé kliensek a megfelelé operdciés rendszert futtatiak és mar
a halézathoz vannak csatlakoztatva.

A Rendelési informacié cimi részben leirtak szerint regisztréalnia kell HP Care
Pack csomagijat és azt a hardverterméket, amelyhez a szolgaltatast igényli.

Az igyfél katelessége a kévetkezdk végrehaitasa is:

e biztositania kell, hogy az eléfeltételek mind teljesiilnek,

o fel kell hivnia a HP-t a szolgdltatasnyuijtés idépontjanak egyeztetése végett
(az Ugyintézé meg fogj kérdezni HP Care Pack szerz6désének szamét),

e a kiilsé szolgdltaték igénybevételével karbantartott szoftverek/hardverek izembe
helyezését koordindlnia kell a HP szolgdaltatasokkal,

o alkalmazottai kézil ki kell jelélnie egy személyt, akinek jogaban dll a j6vahagyas, az
informéciészolgaltatés, és a HP szakemberei rendelkezésére éll a szolgdltatasnyuités
megkdnnyitése érdekében,

e biztositania kell a szakember szémara a szolgdltatasnytjtashoz szikséges hardver,
szoftver és firmware elérhetéségét,

o telies és korlatlan hozzaférést kell biztositania a HP szakembere szémara minden
helyszinen, ahol a szolgdltatasnyujtas szikséges,

e megfelel6 munkateriletet kell biztositania a szolgaltatasnytjtashoz, hozzéaférést kell
biztositania egy kilsé telefonvonalhoz, egy dramforréshoz és a halézathoz,

e az igyfél felelés az adatok biztonsagi mentésének elkészitéséért és azok
visszadllitésaért.

A szolgéltatasnyuijtas akkor ér véget, amikor a szolgéltatas- és termékspecifikus befejezési
feltételeknek a szolgaltaté eleget tesz.

A telepitési szolgdltatéshoz a rendszerhez vésarolt kiegészité lehetéségek telepitése is
hozzatartozik.

A szolgdltatas a kévetkezé termékekre terjed ki: a t6 HP vagy Compaq markdijo termék,
a HP dltal biztositott sszes belsé dsszetevd, az dsszes HP vagy Compaq markajo
szokdsos tartozék vagy kiegészité, melyet a 6 termékkel egyitt vasarolt meg.
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A HP Telepités szolgaltatés, mely biztositja a termék/technolégia telepitését,
a kévetkezéket nem foglalja magéban:

o HP jotallasaval vagy szolgdltatasi szerzédéssel nem rendelkezé barmely
hardverterméken térténé szolgdltatasnydjtas,

e a rendszer vagy architektora megtervezése, izembe helyezése vagy dllapotanak
felmérése.

Ha nem a HP dltal gyartott vagy biztositott hardverre és/vagy szoftverre két szerzédeést, a HP
nem garantélja, hogy az ilyen hardver vagy szoftver az On kérnyezetében mikédni fog.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgdltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlasi helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgdltatasok az eredeti gyarté éltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvéséarolhaték.

A HP szolgdltatésaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

hitp://www.hp.hu/support/carepack
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HP plusz tamogatas

SZOlgéli‘OfﬁS A HP Plusz témogatés szolgdltatas atfogé hardver- és szoftvertémogatést biztosit az
informatikai rendszer jobb kihasznalhatésaga érdekében. A HP szakemberei az tgyfél
sajat informatikai szakembereivel egyittmiksdve oldjgk meg a HP szoftvereivel és
hardvereivel, illetve bizonyos mas gyartdk termékeivel kapcsolatban felmeriilé
problémakat.

attekintése

A HP bizonyos HP szoftverekhez és kilsé gyartdk termékeihez szoftverfrissitést biztosit.
A tamogatott termékek teljes listaja a HP helyi irodajéandl elérhets.

Ez a szolgdltatés olyan atfogé tamogatasi informaciokhoz biztosit elektronikus hozzaférést
informatikai szakemberei szémara, melyek segitségével munkatarsai kénnyen
megtalalhatjgk a lényeges termék- és tamogatési adatokat.

e|c">ny6k e Hosszabb rendszerizemidé
e Az informatikai beruhdzasok fokozott megtérilése
e A HP és bizonyos més gyarték hardvereinek és szoftvereinek témogatasa
e A HP és bizonyos més gyarték szoftvereinek elére lathaté éron térténé frissitése
o Egyes szoftverlrissitések megvasarlasi aranak csékkentése az eléfizetés révén
e Gyors problémamegoldés gyakorlott szakembereink segitségével
e Az informatikai vezeték értesitése az Gj szoftververzidk megjelenésekor
o Megfelels licenc biztositasa a HP és bizonyos més gyarték legujabb szoftververzidinak
hasznélatdhoz
|egfomosabb e Helyszini hardvertamogatas
SZO'gé"‘GfﬁSOk e A szikséges anyagokat és alkatrészeket a szolgéltatéssal biztositjuk
e Hardvertdmogatés esetén a hiba elhdritésaig tarté szolgaltatas
e Elektronikus szoftvertémogatas
o Osszetett problémak kezelése
e Rugalmas rendelkezésre dllas idétartama
o Szoftvertermékek és dokumentaciok frissitése
o Llicenc a szoftverfrissitések hasznalatéhoz és mésolésahoz
e Tavoli problémabehatarolés és tamogatés
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hp care pack a szolgaltatas leirasa

1. tablazat A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatas tartalma (ideértve bizonyos szolgaltatasszintek elérhetéségét, a féldrajzi korlétokat, a vélaszidét, az
rendelkezésre &llas idétartamat) orszagonként véltozhat. Ezeket az adatokat vésarlaskor ellenérizheti vagy kapcsolatba
léphet a HP-vel a szolgaltatést biztositd orszagban.

Jellemzék

Részletek

Tavoli problémabehatarolas és
tamogatas

Helyszini hardvertamogatés

Anyagok

Helyszini kiszallas ideje

Licenc a szoftverfrissitések
hasznalatahoz és masolasahoz

Szoftvertermék és
dokumentdcié frissitése

Tavoli hibadiagnosztika és
tamogatas

Ha a megadott telefonszamon segitséget kér, a HP segit Onnek azonositani a hardverproblémat. Barmely
helyszini segitségnyuijtast megel6zéen a HP tavoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre
elekironikus tavtamogatasi eszkézok segitségével (ha lehetséges), hogy elérje az On berendezését, és ezaltal
megkénnyitse a tavoli problémamegoldast.

Ha olyan technikai probléma adédik, melyet tavolrél nem lehet megoldani, a HP hivatalos képviselsje kiszll,
és a helyszinen biztosit technikai tdmogatast a szerzédésben szereplé hardvertermék széméra. Szikség szerint
megjavitja vagy kicseréli a meghibasodott alkatrészeket, vagy az egész késziléket, hogy a termék djra
mikédéképessé valjon. Tartalék tarolétechnolégidk esetében a helyszini hardvertamogatas csak akkor veheté
igénybe, ha azt a HP létfontossagunak itéli.

Ezenkivill eléfordulhat, hogy a HP rendelkezésre dll6 és ajanlott miszaki fejlesztéseket helyez iizembe rendszerén
a hardvertermékek megfelelé mikodésének biztositasa, a teljesitmény fokozasa és a HP dltal biztositott

cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositasa érdekében. A HP telepitheti a belsé vezérléprogram (firmware)
frissitéseit is, melyek berendezése tamogathatésagahoz szitkségesek, és amelyek az igyfél altal nem telepitheték.

A HP biztosit minden szikséges alkatrészt és anyagot a hardvertermék mikédéképességének helyredllitasahoz,
ideérive a rendelkezésre allé és ajanlott miszaki fejlesztések végrehajtasahoz szitkséges alkatrészeket és
anyagokat is. A cseretermékek vagy -alkatrészek vjak, vagy teljesitményiikben megegyeznek az j termékkel.
A kicserélt alkatrészek és egységek a HP tulajdondba kerilnek.

A vélaszidé a szolgdltataskérés HP dltali fogadasa és régzitése, valamint a HP hivatalos képviseléjének
a helyszinre érkezése kozétt eltelt id6 az igyfél dltal igényelt szolgaltatasi idétartamok figyelembevételével.

o Kiszdllas 4 6rén belil: a HP hivatalos képviseléje a hivas régzitését kévetd 4 dran belil megjelenik
a helyszinen a szerzédésben szereplé hardver karbantartdsénak megkezdése céligbdl, ha ez az idépont
a szerzédésben szerepl6 rendelkezésre dllés idétartamra esik.

o Szoftvertdmogatds két éran beliil: A szoftverprobléma roégzitését kdvetden a HP szervizkézpontjanak
mérndke két oran belil reagdl a hivasra. Az azonosithaté és tigyfél dltal reprodukalhaté szoftvertermék-
problémak megoldasahoz a HP korrektiv tamogatast biztosit. A HP a nehezen reprodukdlhaté problémak
azonositdsat is témogatja. Az igyfél segitséget kap a problémak behatérolésahoz és a konfiguraciss
paraméterek javitésahoz. A HP az alkalmazésok, operéciés rendszerek és segédprogramok jellemzsinek
hasznélatéhoz is segitséget nyuijt.

Az iigyfél az eredeti szoftverlicenc dltal lefedett valamennyi rendszeren haszndlhatja és lemasolhatja
a szoftverfrissitéseket. A HP szoftverfrissitései a jelen szerzédés dltal lefedett valamennyi rendszeren hasznalhaték
és lemasolhatok.

Amennyiben a HP frissiti bizonyos HP szofivereit, a szoftver legujabb verziéjat és a hozzatartozé frissitett
kézikényvet elérhetévé teszi az iigyfél informatikai vezetdje szamdra. Kilsé gyarték szoftvereinek frissitését a HP
akkor vdllalja, ha az adott frissitések az aktudlis szolgaltatas részét képezik, és a frissités a kiilsé gyartétol
beszerezhets. A HP Gtmutatést nyoijt a szerzédés hatalya ald tartozé kilsé gyartok szoftverfrissitéseinek
beszerzését illetéen. Ezek a frissitések kdzvetlenil a HP-t6l vagy kézvetlenil a kilsé gyartétél szerezhetsk be.
Bizonyos termékek esetében t6bb adathordozé-tipus kéziil valaszthat. A szolgéltatas révén hozzaférési kédot
vagy licenckulesot, illetve ezek megszerzésének médiat biztositia a HP, ha ezek egyike a legijabb szoftververzié
telepitéséhez vagy futtatasahoz szikséges.

A hivast kévetéen a HP segitséget nyuijt az iigyfélnek a probléma izolalasahoz. Amennyiben elektronikus
tavtamogatds is megvalésithaté, a HP mérnske az iigyfél berendezéseihez tavolrél hozzaférve is elvégezheti a
diagnosztikat.
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A HP korlatlan hozzaférést biztosit informatikai eréforraskdzpontiahoz. Ez egy elektronikus dton igénybe vehets
lehetéség, mely ismert tiinetek és megoldasok, termékleirasok, specifikaciék és a vonatkozé szakirodalom
hatalmas tudésbazisat tartalmazza.

Eléfordulhat, hogy a HP javitéfajlokat bocsat az igyfél rendelkezésére egy HP szoftverhez, melyet ezen az
elektronikus dton elérheté médon tesz hozzaférhetévé az iigyfél szamara. Kilsé gyarték szoftverfrissitéseihez és
javitéfajliaihoz a HP akkor biztosit Gtmutatést és ismerteti a javitas eredeti szoftvergyartétél térténé
megszerzésének modjat, ha a javitas az eredeti szoftvergyarton keresztiol beszerezhetévé valik.

Az 8sszetett hardver- és szoftverproblémak megoldasara a HP hivatalos eljarasi format dolgozott ki. A HP helyi
vezetése koordindlja a problémamegoldast azéltal, hogy révid idén belil biztositja a HP és bizonyos kilsé
hardver- és szoftverforgalmazék f6 problémamegoldé szakembereinek segitségét.

Amennyiben a HP frissiti bizonyos HP szoftvereit, a szoftver legijabb verziéjat és a hozzatartozé frissitett
kézikényvet elérhetévé teszi az iigyfél informatikai vezetdje szamdra. Kilsé gyarték szoftvereinek frissitését a HP
akkor vdllalja, ha az adott frissitések az aktudlis szolgaltatas részét képezik, és a frissités a kiilsé gyartétol
beszerezheté. A HP Gtmutatést nyojt a szerzédés hatalya ald tartozé kilsé gyartok szoftverfrissitéseinek
beszerzését illetéen. Ezek a frissitések kdzvetlenil a HP-t6l vagy kézvetlenil a kilsé gyartétél szerezhetsk be.
Bizonyos termékek esetében tébb adathordozé-tipus kézil valaszthat. A szolgaltatéas révén hozzaférési kédot
vagy licenckulcsot, illetve ezek megszerzésének médiat biztositia a HP, ha ezek egyike a legojabb szoftververzié
telepitéséhez vagy futtatasahoz szikséges.

A HP korlatlan hozzaférést biztosit informatikai eréforraskdzpontiahoz. Ez egy elektronikus dton igénybe vehets
lehetéség, mely ismert tiinetek és megoldasok, termékleirasok, specifikaciék és a vonatkozé szakirodalom
hatalmas tudasbazisét tartalmazza.

Eléfordulhat, hogy a HP javitéfajlokat bocsat az igyfél rendelkezésére egy HP szoftverhez, melyet ezen az
elektronikus uton elérheté médon tesz hozzaférhetévé az iigyfél szamara. Kilsé gyarték szoftverfrissitéseihez és
javitéfajliaihoz a HP akkor biztosit dtmutatast és ismerteti a javitas eredeti szoftvergyartétél torténd
megszerzésének modjat, ha a javitas az eredeti szoftvergyarton keresztiol beszerezhetévé valik.

2. tablazat Szolgadltatasszintek

Nem minden terméknél vehets igénybe az 8sszes szolgdltatasi szint. A valasztott szolgdltatasi szint az igyfél HP Care Pack
csomagjdhoz tartozé szerzédés dokumentacidjaban keril régzitésre.

Szolgaltatasszint

Részletek

Négy éran belili valaszadast
biztosité helyszini
hardvertamogatas kibévitett
munkaidében

Négy é6ran belili valaszadast
biztosité helyszini
hardvertamogatas 7x24
éraban

Kiszallasi terilet

Szolgaltatasnyuijtas

Helyi idé szerint 08.00 és 21.00 éra kozstt a HP hivatalos képviseléje a hivas régzitését koveté négy éran belil
kiszall az igyfél telephelyére és megkezdi a hardverkarbantartéast. A négy éras vélaszidé csak a szolgaltatas
rendelkezésre dllasi idétartaman beliil érvényes. A helyi idé szerint 17.00 éra utan beérkezett hivasok
megvdlaszolasat a HP a kévetkezé munkanapra halaszthatja.

A HP hivatalos képviseléje az év barmely napjan, barmilyen idépontban kiszall a helyszinre, és a hivas régzitését
kéveté négy éran belil megkezdi a hardverkarbantartast.

A valaszidék csak abban az esetben érvényesek, ha a helyszin a HP-képviselettél szamitott
100 km-en belil talalhats.

A 100 km-nél tavolabbi helyszinre térténé kiszallasért utazasi kéltséget szamitunk fel.
A kiszéllési terilet néhany orszagban eltéré lehet.

A HP belatésa szerint tavoli problémabehatarolés és tamogatés, helyszini
szolgdltatasnyvijtas vagy egyéb megoldas révén, esetleg az elébbi szolgéltatastipusok
kombinalasaval biztositja a szolgéltatast.

A HP biztosithat dntelepité alkatrészeket vagy egységeket is, melyeket a HP iroft utasitasai
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alapjan az igyfélnek kell telepitenie.

Az tgyfélnek meg kell ériznie az eredeti szoftverlicenceket, frissitésre vonatkozé
licencszerzédéseket és licenckulcsokat, és kérésre be kell azokat mutatnia a HP-nek.

A szoftvertermékek a vonatkozé szoftverlicenc-szerzédés feltételei szerint hasznalhatok,
haszndlatkor a jelen szolgdltatas keretében biztositott szoftverfrissitések licencfeltételei is
figyelembe veendsk.

Ha az igyfél nyomtatott formaban vagy e-mailben értesitést kap arrél, hogy szoftverjavitas
valt elérhetévé, az igyfélnek kell valaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést.

Az igyfélnek regisziralnia kell magét, hogy elérhesse a HP elektronikus dton elérheté
szoftverinformacisit és letslthesse a HP szoftverjavitasait.

A HP kérésére a probléma tavoli elhdritésa érdekében az tgyfélnek a kévetkezokkel kell
segitenie a szakemberek munkéjat:

e minden szikséges informéciét meg kell adnia a HP szaméra a tavoli tamogatas
iddben térténé, szakszer( biztositasa érdekében, és/vagy ahhoz, hogy a HP meg
tudja hatérozni a szikséges tamogatas szintjét,

o teszteket és/vagy més diagnosztikai eszkdzsket és programokat kell inditania,

e mads egyszer( miveleteket kell végrehaitania, hogy segitsen a HP-nek azonositani és
megoldani a problémat.

Az tgyfél dltal is kicserélheté alkatrészek és egységeket az igyfélnek kell kicserélnie.

Mas gyarték egyes szoftverfrissitéseit, licencszerzédéseit és/vagy licenckulesait bizonyos
esetekben maga az érintett gyarté bocsdtia az igyfél rendelkezésére.

A szolgéltatds nem minden szoftvertermékhez biztosit frissitést. A szoftverfrissitési
szolgaltatés csak a HP és més szalliték bizonyos termékeire vonatkozik. Kérésre a HP
dtadja az igytéinek a tamogatott szoftvertermékek listajét. Ahol ez a szolgdltatés nem
elérhets, oft a szoftvertamogatés tartalmaban sem szerepel.

Az egy helyszinen t6bb rendszerrel is rendelkez6 tgyfelek esetében a HP korlatozhatja
a szoftverfrissitési szolgaltatas keretében biztositott frissitések szamat.

A HP belatésa szerint tavdiagnosztikaval és tamogatéssal, vagy mas szolgaltatasnyojtasi
médszerrel is biztosithatja a szolgdltatést. A cseretermék szallitasat kivaltd
szolgaltatasnyvijtasi médszer lehet példaul az tgytél altal telepitendd részegységek

(pl. billentyGzet vagy egér) mésnapi szdllitasa. A HP a szolgdltatds gyorsasagat és
hatékonysagat szem elétt tartva hatarozza meg az adott helyzetben megfelelé
szolgdltatasnyojtasi médszert.

A szolgdltatas — a kizérélagossag szandéka nélkil — nem terjed ki az alabbi feladatok
elvégzésére:

e Helyszini diagnosztika vagy karbantartés. Ha helyszini diagnosztikéara vagy
karbantartasra van szikség, ezeket a HP szokdsos szolgdltatasi dijai alapjén
szémlazza ki az igyfélnek.

e A cseretermék helyszini bedllitasa és telepitése.

e Az operdciés rendszer, egyéb szoftverek és adatok helyreallitasa.

o Csatlakozasi és kompatibilitasi problémék javitasa.

o Halézati és szoftverhibak elhéritasa.

e A HP dltal biztositott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patchek vagy médositasok
telepitésének elmulasztasa miatt igényelt HP szolgéltatasok nyojtasa.
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e A HP dltal korébban javasolt megel6z6 lépések végrehajtasanak elmulasztasa
miatt igényelt szolgaltatasok nyuvjtésa.

e Felhaszndaléi megelézé karbantartés.
A szolgéltatas a HP alapegység cikkszamahoz tartozé 8sszes szokasos tartozékra kiterjed.

A szolgéltatas valamennyi, a 16 termékkel egyitt vagy utélag megvasarolt,

a sorozatszammal ellatott rendszerbe telepitett, HP vagy Compaq markajo szokasos
kiegészitére és opcidra kiterjed — ilyen példaul az egér, a billenty(zet, a dokkoléegység és
a monitor (a 22"-es méretnél nagyobb monitorok kivételével).

A rack-be szerelt kiszolgalék és taroléeszkdzsk esetében a szolgaltatas kiterjed az
ugyanabba a rack-be szerelt, HP altal minésitett rack-kiegészitékre is.

A Proliant HP Blade Server kartya rendszer( kiszolgalok esetében a szolgaltatas kiterjed
a kiszolgalé kérnyezetére és a kdrnyezetbe telepitett 8sszes kiszolgalé- és halozati
kartyara, valamint a hozza tartozé tapegységekre.

Nyomtaték esetében a nem HP markaju festékkazettak vagy kellékanyagok, illetve az
Ojratéltstt kazettak hasznalata nem befolyésolja a szolgaltatds érvényességét. Ha azonban
a nyomtaté meghibésodasat vagy sériilését a nem HP markajo festékkazetta vagy
kellékanyag, illetve az vjratsltétt kazetta haszndlata okozza, a HP — mindenkori éradija és
anyagksltsége alapjan - tébbletdijat szamit fel a konkrét hiba vagy sérilés elharitasért.

Ha a HP mér nem gyértja az adott egységet, annak kivaltasara lehet szikség. A HP
ilyenkor javaslatot tesz a megfelels helyettesité termékre.

Csak processzorra vonatkozé (,CPU only”) HP Care Pack szolgdltatésok esetén

a monitorhoz, a dokkoléegységhez és a tébbi kiilsé opcidhoz csak a szokasos
termékjotallés jar.

Egyéb rendelkezés hianyaban a szolgdltatés — a kizérélagossag szandéka nélkil — nem

fedi le az alabbi egységeket:

o fogyodeszkdzsk, a kizarélagossag szandéka nélkil az akkumulatorokat,
a tintapatronokat, a festékkazettékat és a Tablet PC tollat is beleértve;

karbantartécsomagok és egyéb kellékanyagok;
nem HP-s eszkoézok;
korabban illetéktelen szerels vagy felhasznalé dltal javitott eszkdzsk;

az Ugyfél dltal telepitett kiegészité szoftverek és meghaitok;

[ R A N A

projektor izzéja.

Ha oz igyfél az Eurépai Unié, Norvégia, Andorra, Liechtenstein, Svaijc,
Izrael, Csehorszag, Magyarorszéag, Lengyelorszag, Szlovakia, Bulgéria,
Szlovénia, Horvatorszag, Romania, Marokké, Dél-Afrika, Térékorszag
vagy Oroszorszdag, Estoniaq, Latvia, Lithuania teriletén vasarolja meg a HP Care
Pack szolgdltatést vagy berendezéseket, a felsoroltak kézil barmely olyan orszagban
kérheti azok nyujtasat, amelyben a HP Care Pack szolgdltatés elérhets.

Azzal kapcsolatban, hogy az adott helyszin jogosult-e a fenti szolgéltatés
igénybevételére, a HP hivatalos helyi képviselete ad tajékoztatast.
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Idétartam A szolgéltatas a hardvertermék eredeti vésarlasi napjétél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé
hardvertermékre.

Az Gn. j6téllas lejarta utani szolgaltatascsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté dltal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvésarolt HP Care Pack szolgdltatascsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

Rendelési A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
informacié markajo hardvertermék megvasarlési helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgdltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt jétéllas ideje alatt barmikor megvasarolhaték.

Az 0n. j6téllas lejarta utani szolgdltatascsomag az eredeti gyarté dltal vallalt jotallas ideje
alatt, vagy a korabban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatéscsomag érvényességének
lejérta utan vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP tamogatja az adott hardverterméket.

Bévebb informdcié A HP szolgéltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:
http://www.hp.hu/support/carepack
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/hps/carepack/
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szoftvertamogatdas

SZOlgélfoélS A HP Szoftvertémogatds szolgdltatasa atfogé szoftvertémogatési szolgaltatést biztosit a HP
) . s és bizonyos kilsé fél altal gyartott szoftverekhez.

attekintése

A HP Szoftvertamogatés szolgéltatasa gyors és megbizhaté hozzatérést biztosit a HP
szervizkézpontjaihoz az Ugyfél informatikai személyzete szamara. A HP szervizkézpont
szakemberei az Ugyfél sajat informatikai szakembereivel egyittmikédve adnak tanécsot
a szoftverei szolgéltatésaival és hasznélatéval, a problémak azonositaséval és
megolddéséval, valamint a szoftverhibék azonositasaval és a javitasok elérésével
kapcsolatban.

A HP bizonyos szoftvereihez és bizonyos kiilsé gyartok termékeihez szoftverfrissitést,
valamint 0j javitasokat, javitéfajlokat és frissitett kézikdnyvet biztosit. A szolgéltatés
magdban foglalja a szoftvertermékek 0] véltozataihoz tartozé, a szoftver hasznalatét és
masolasat engedélyezé licencet is az eredeti szoftverlicenc dltal fedezett &sszes
rendszerhez.

A szolgdltatas olyan atfogé tdmogatési informéaciékhoz biztosit elektronikus hozzaférést
informatikai szakemberei szémara, melyek segitségével kénnyen megtalalhatjak
a lényeges termék- és tamogatasi adatokat.

e|6ny6k o Novelheté az informatikai vezeték és az informatikai rendszer kezeléinek
produktivitasa.

e Novelheté a rendszer teljesitménye és csokkentheté a szoftverproblémakbsl adéds
rendszerdllési idé.

e A HP és bizonyos més gyartok szoftvereinek frissitése elére kiszamithaté aron veheté
igénybe.

o Egyes szoftverfrissitések megvasarlasi ara csékkentheté az eléfizetés révén

e Az informatikai vezeték érfesitést kapnak az 0 szoftververzidk megjelenésekor

e A szolgdltatas megfelelé licencet biztosit a HP és bizonyos més gyartok legojabb
szoftververzidinak hasznélatéhoz
e Gyors problémamegoldés gyakorlott szakembereink segitségével
Iegfontosabb e Szoftvertermék és dokumentécié frissitése
szolgéltatésok e Licenc a szoftverfrissitések hasznélatéhoz és masoléséhoz
e Elektronikus szoftvertémogatés
e Hozzdaférés a technikai eréforrasokhoz
e Problémaelemzés és megoldas
o Osszetett problémak kezelése
o Szoftver szolgdltatésaival és mikédtetésével kapesolatos tandcsadas
e Probléma-elkiilénités
e Tavoli elérés
o Telepitési tamogatas
e Rugalmas rendelkezésre allés idétartama
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hp care pack a szolgaltatas leirasa

1. tablazat A szolgaltatés leirasa

Jellemzok

Részletek

Licenc a szoftverfrissitések
hasznélatahoz és masolasdahoz

Szoftvertermék és
dokumentdcié frissitése

Elekironikus tamogatasi
szolgdltatasok

Hozzaférés a technikai
eréforrasokhoz

Problémaelemzés és megoldas

Osszetett problémak kezelése

Szoftver szolgdltatasaival és
mikédtetésével kapcsolatos
tandcsadas

Probléma-elkilonités

Tavoli elérés

Telepitési tamogatas

A HP szolgaltatasa magaban foglalja a szoftvertermékek 0j valtozataihoz tartozé, a szoftver haszndlatat és
masolasat engedélyezé licencet is az eredeti szoftverlicenc altal lefedett 6sszes rendszerhez. A HP
szoftverfrissitései a szolgdltatas dltal lefedett valamennyi rendszeren hasznélhaték és masolhaték a vonatkozé
szoftverlicenc-szerzédés feltételei és a HP Care Pack szolgaltatési szerzédésében foglaltak szerint.

Amennyiben a HP frissiti bizonyos HP szoftvereit, a szoftver legijabb verziéjat és a hozzatartozé frissitett
kézikényvet elérhetévé teszi informatikai vezetdje szamdra. Kilsé gyarték szoftvereinek frissitését a HP akkor
vdllalja, ha az adott frissitések az aktudlis szolgaltatas részét képezik, és a frissités a kiilsé gyartétél
beszerezhets. A HP Gtmutatést nyoijt a szerzédés hatalya ald tartozé kilsé gyartok szoftverfrissitéseinek
beszerzését illetéen. Ezek a frissitések kézvetlenil a HP-16l vagy kézvetlenil a kilsé gyartétél szerezhetsk be.
Bizonyos termékek esetében tébb adathordozé-tipus kézil valaszthat. A szolgéltatasban hozzaférési kédot vagy
licenckulcesot, illetve ezek megszerzésének médjat biztositja a HP, ha ezek egyike a legujabb szoftververzié
telepitéséhez vagy futtatasahoz szikséges.

A HP korlatlan hozzaférést biztosit egy elektronikus dton igénybe veheté lehetéséghez, mely ismert tinetek és
megoldasok, termékleirasok, specifikaciok és a vonatkozé szakirodalom hatalmas tudasbazisat tartalmazza.

Eléfordulhat, hogy a HP javitéfajlokat bocsat az igyfél rendelkezésére egy HP szoftverhez, melyet ezen az
elektronikus dton elérheté médon tesz hozzaférhetévé az igyfél szamara. Kilsé gyartok szoftverfrissitéseihez és
javitéfajljaihoz a HP akkor biztosit Gtmutatast és akkor ismerteti a javitas eredeti szoftvergyarton révén térténé
megszerzésének médjat, ha a javitds az eredeti szoftvergyartén keresztiol beszerezhetévé valik.

Az iigyfelek a HP technikai eréforrasait telefonon keresztijl, elekironikus dton vagy faxon keresztiil vehetik
igénybe (ha ez a lehetéség helyileg adott) szoftver-izembehelyezéssel és mikodtetéssel kapesolatos problémak
megoldasa céljabél.

A HP szakembere segitségére lesz az azonosithaté problémak és az igyfél dltal ojra el6idézheté
szoftverproblémak megoldasaban. A HP segitséget nyujt az olyan problémdk megoldasaban is, melyek nehezen
idézhetok el6 vjra. Az igyfél segitséget kap a hibakereséshez és a konfiguraciés paraméterek bedllitasahoz is.

Az ésszetett hardverproblémak megoldaséra a HP hivatalos eljarasi format dolgozott ki. A HP helyi vezetése
koordindlja a problémamegoldast azdltal, hogy révid idén belil biztositja a HP és bizonyos kilsé gyarték f6
problémamegoldé szakembereinek segitségét.

A HP tajékoztatja az igyfelet a termék legujabb szolgdltatasairél, az ismert problémékrol és a rendelkezésre dllé
megoldasokrél, valamint tanacsokat és segitséget nyuijt a haszndlattal kapcesolatban.

A szolgaltaté biztositja a szoftverprobléma megadllapitasat. A szolgdltaté tajékoztatia az igyfelet, ha a probléma
hardver eredeti. Amennyiben az igyfél rendelkezik HP helyszini hardvertamogatési szerzédéssel, a szolgaltaté
régziti szolgaltatasigényét a kiszdllast megel6zé problémabehatérolé részlegnél. Egyéb esetben az igyfél
jovahagyéasaval hivasonkénti szolgaltatasigénylés-régzités torténik.

A HP kérésére és az igyfél jovahagyasaval bizonyos tavoli elérési eszkézék alkalmazasara, példaul telefonos
tdmogatasi eszkoz igénybe vételére keril sor a problémamegoldas megkénnyitése érdekében. Az ilyen jellegi
eszkozok haszndlata révén a HP az iigyféllel egyittmikédve segit tavolrél megallapitani a problémat.

Az ugyfél a kijelslt eszkézok barmelyikét hasznélhatja a probléma megoldasanak elésegitése érdekében. Ennél
a szolgdltatasndl csak a HP dltal biztositott vagy a HP dltal j6vahagyott eszkézék veheték igénybe.

A szolgaltaté tamogatast biztosit a terméktelepités soran felmerilé problémak megoldasahoz vagy a megfeleld
telepitési médok megallapitasahoz, vagy az énallé alkalmazasok frissitéséhez, valamint a halézati kérnyezetben
telepitett termékekhez.

A szolgaltatas igénybe vétele nem jelenti azt, hogy teljes szoftvercsomagokat télthet le, vagy hogy elejétsl végéig
végigvezeti a szolgdltaté a telepitési folyamat lépésein. Ezek a szolgdltatasok kilén dij ellenében veheték
igénybe, és kiilén vasarolhaték meg a HP-t6l.
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A szolgdltatés rendelkezésre dllas idétartama hatérozza meg, hogy hivéasat mely idészakokban régzitik.

e Szokésos munkanapokon, szokdsos munkaidében: a szolgéltatds munkaszineti napok kivételével hétfstsl
péntekig, 8.30-17.00 é6ra kozstt vehetd igénybe. Ez a fedezet a hétfétsl péntekig érvényes
szoftvertémogatdshoz jar. A rendelkezésre dllés idétartaman kivil érkezé hivasok régzitése a kévetkezs
munkanapon térténik, a szerzédéses rendelkezésre dallés idétartamaban.

e 24x7: a szolgdltatas a hét minden napjan 0-24 6raig igénybe vehetd, munkaszineti napokon is.
Ez a fedezet a hét minden napjan 0-24 éréig érvényes szoftvertémogatashoz jar.

Az tgyfélnek meg kell ériznie az eredeti szoftverlicenceket, frissitésre vonatkozé
licencszerzédéseket és licenckulcsokat, és kérésre be kell azokat mutatnia a HP-nek.

A szoftvertermékek a vonatkozé szoftverlicenc-szerzédés feltételei szerint hasznalhatok,
hasznalatkor a jelen szolgdltatas keretében biztositott szoftverfrissitések licencfeltételei is
figyelembe veendék.

Ha az tgyfél nyomtatott formaban vagy e-mailben értesitést kap arrél, hogy szoftverjavitas
valt elérhetévé, az igyfélnek kell valaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést.

Az tgyfélnek regisztralnia kell magat, hogy elérhesse a HP elektronikus Gton elérhet
szoftverinformacisit és letslthesse a HP szoftverjavitasait.

o Eléfordulhat, hogy a harmadik fél altal gyartott szoftverek frissitései, licencfeltételei
és/vagy licenckulcsai kézvetlenil a gyartétél lesznek elérhetéek az tgyfél szamara.

e A HP nem témogatja tovabb a kilsé gyarté termékét, ha mar a kiilsé gyarté sem
biztosit az adott termékhez tdmogatést.

e A szolgdltaté nem minden szoftvertermékhez biztosit frissitést. A szoftverfrissitési
szolgdltatés csak a HP és bizonyos gyarték bizonyos termékeire vonatkozik. Kiilén
kérésre a HP eljuttatija az Ugyfélhez a szerzédés hatdlya alé tartozé szoftverek listajét.

e Ha tébb rendszer is talalhaté ugyanazon a helyszinen, a HP a szoftverfrissitési
szolgadltatas keretén beliil korlatozhatja a biztositott szoftverfrissitések szamét.

A szolgéltatas a hardvertermék eredeti vésarlasi napjétél kezdédéen a HP Care Pack

dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé

hardvertermékre.

Az 0n. j6téllas lejarta utani szolgdltatdscsomag érvényességének idétartama akkor
kezdédik, amikor az eredeti gyarté altal véllalt jotallasi idészak, vagy a korabban
megvasarolt HP Care Pack szolgaltatéscsomag érvényessége mar lejart — feltéve, hogy
a HP témogatja az adott hardverterméket.

A HP Care Pack csomaggal igénybe vehets szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlési helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgéltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt jétéllas ideje alatt barmikor megvasarolhaték.

Az Gn. j6téllas lejarta utani szolgdéltatdscsomag az eredeti gyarté altal vallalt jotallas ideje
alatt, vagy a kordbban megvasarolt HP Care Pack szolgdltatéscsomag érvényességének
lejérta utan vasarolhaté meg - feltéve, hogy a HP tamogatja az adott hardverterméket.

A HP szolgéltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.hu/support/carepack

39. oldal


http://www.hp.com/support

0}

invent

a szolgaltatas
attekintése

elényok

a legfontosabb
szolgaltatasok

specifikaciok

hp care pack a szolgaltatas leirasa

hp telepitési és inditasi szolgaltatasok ismertetése hp
nyomtatékhoz, igyfelekhez, kiszolgdalékhoz és

tarolasi szolgaltatasokhoz

A HP telepitési és inditasi szolgaltatés az oj hp termék és az operdcids rendszer telepitését
biztositja. Ezdltal biztos lehet abban, hogy az 6 rendszert gyorsan és biztosan megfelels
bedllitasokkal helyezheti izembe.

A szolgdltatas garantdlja, hogy a HP termék képzett szervizszakember éltal, a HP
mindségi eldirdsai szerint lesz izembe helyezve, és biztositja az alébbiakat:

e Annak ellenérzése, hogy a telepités elétt a szolgaltatas dsszes eléfeltétele
megvalésult-e.

e A szolgdltatasnyuitas kélcsénés egyeztetés eredményeképpen megsziletett
idépontban térténik.

o A termék telepitése a termékspecifikaciéknak megfeleléen térténik.
e A szolgdltatés keretén belil egy szakember vélaszol kérdéseire.

e Az alébbiakban részletesen ismertetett egyéni telepités egyedi konfiguraciés igényeinek
megfelelden.

e Szolgdltatastervezés

e Szolgaltatasnyujtas

o A szolgdltatéshoz szilkséges telepitésellendrzs tesztek (IVT).
o Ugyfélorientdciés beszélgetés

1. téblazat: A szolgdltatas leirasa

Funkcié

részletek

Szolgaltatastervezés

Szolgaltatasnyuijtas

A HP szervizszakembere a szolgaltatast a kélesonésen egyeztietett iddpontban nyuitja,
a HP és a vevé kézott megdllapodas alapjén, a HP az adott terileten szokasos
munkaidejében, kivéve a HP munkaszineti napjait (ha nem dllapodott meg errél kilon
a HP-vel). Eléfordulhat, hogy a HP szokdsos munkaidején kiviil nyuitott szolgaltatasok
magasabb dijért vehetok igénybe.
hp nyomtaték: A szolgdltatés kérébe tartozé telepitési tevékenységek:
A nyomtaté fizikai telepitése
e Annak ellendrzése, hogy megtértént-e a telepitési hely elokészitése, azaz pl.
a nyomtaté rendelkezésre dll-e az adott helyen, a halézati kabelezés és az
aramellatés biztositva van-e, a nyomtaté konfigurécidja meg van-e hatérozva,
elérhetd-e a halézat rendszergazddja és hogy rendelkezésre allnak-e
a rendszerlemezek, illetve CD-k.

o Akiszdllitott tételek ellendrzése a szdllitasi jegyzék alapjén

e A berendezés kicsomagolasa

e Az esetleges karok ellendrzése

o Atermék dsszeszerelése

e A tartozékok izembe helyezése (pl. kilén megvéasarolhaté kétoldalas nyomtatési
egység, beviteli eszkéz, kimeneti eszkéz, simitéeszkdz, lapolvasé egység, EIO
eszkdz stb.)

o A fogydeszkdzok izembe helyezése

e Tesztoldal nyomtatasa
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e A csomagolds eltavolitésa a telepitési helyrdl (de a szdllitaskor haszndlt régzitek
helyszinen hagyéséval)

Halézati konfiguralas
e A nyomtaté bedllitésa halézathaszndlathoz : a vevé az alabbi lehetdségek kszil
valaszthat
o0 Automatikus konfiguralas BOOTP vagy DHCP protokoll hasznalatéval
o Kézi bedllités, azaz az IPcim, az alapértelmezett atjaréd és az
alhdlézati maszk megadésa
e Szabvanyos TCP/IP port létrehozasa (kétiranyo szolgéltatasok nélkil, vjrainditas
nem szikséges)
e Nyomtaté-illesztdprogram telepitése a kivalasztott kiszolgaléra
e Nyomtatési port hozzérendelése a nyomtaté-illesztdprogramhoz
e A nyomtaté-illesztdprogram konfigurélasa a nyomtatasi bedllitdsoknak megfelelden
e A nyomtaté adatétvitelének ellendrzése tesztoldal nyomtatasaval arrél az eszkszral
(szamitogép/kiszolgals), amelyen a nyomtaté telepitésre kerilt
E-mail kildés konfiguralasa (csak tébbfunkciés eszkézoknél)
o A tdbbfunkciés eszkéz bedllitasa SMTP-kiszolgalohoz
o A tdbbfunkcids eszkéz bedllitasa LDAP-kiszolgaléhoz
e A nyomtaté adatétvitelének ellendrzése tesztoldal kildésével egy e-mail cimre

IBM-kompatibilis igyfélszamitégépek - A szolgaliatas kérébe tartozé telepitési

tevékenységek:

Hardver

Egyetlen igyfélszamitogép telepitése: A berendezés kicsomagolésa, az esetleges karok
ellendrzése, telepités a termékjellemzak szerint és a megfeleld hp szervizeszkdzsk
telepitése.

e A monitor, az egér és a billentydzet csatlakoztatésa

e Hordozhaté széamitégépeknél a dokkoléegység izembe helyezése

e Helyi nyomtaté vagy lapolvasé telepitése.

o Halozati kartya telepitése.

e A berendezés fizikai csatlakoztatésa megfelelé halézathoz (LAN vagy WAN).

o A csomagoléanyagok, lemezek, dokumentumok stb. Osszegyitése
a szervizszolgdltatas befejeztével annak érdekében, hogy a vevé kénnyen
tarolhassa azokat.

Szoftver
e Az operdciés rendszer telepitése a HP éltal biztositott CD-rél.
e A vevd dltal meghatérozott TCP/IP cim megaddsa.
e A hdlézati kapcsolat ellendrzése.
e Az igyfél helyi halézati csatlakozasanak tesztelése.
e Egy (1) felhasznaléi fidk létrehozésa.

hp kiszolgélék és téroléeszk6zék: A szolgdltatas kdrébe tartozé telepitési
tevékenységek:

Hardver

o A kiszolgalé telepitése: A berendezés kicsomagolésa, az esetleges karok ellendrzése,
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telepités a termékjellemzak szerint és a megfeleld hp szervizeszkézok telepitése. Ha
a kiszolgalé tartékeretbe szerelend, a szakember behelyezi a tartékeretbe.

e A hardverkiegészitdk izembe helyezése: A szolgéltatéshoz a rendszerhez vasarolt,
a HP altal mindsitett kiegészitdk telepitése is hozzatartozik.

e A berendezés fizikai csatlakoztatésa megfelelé halézathoz (LAN vagy WAN).

e A csomagoléanyagok dsszegytijtése és a vevd értesitése arrédl, hogy az anyagok
eltavolithatok

Szoftver
o A HP dltal szdllitott kezeldeszkézék, példaul az Insight Manager telepitése.

Microsoft Windows operdciés rendszer esetén:

e Az operdciés rendszer és a megfeleld halézati protokollok telepitése szikség szerint
e Windows kiszolgalétiok és legfeliebb tiz felhasznaléi fidk létrehozasa

e Windows Server fajlmegosztas létrehozasa egy helyi lemezen

Novell NetWare esetén:
o Az operdciés rendszer és a megfelelé halézati protokollok telepitése szikség szerint
Egyrétegd NDS-struktira létrehozésa

Tiz Novell NetWare igyfél konfiguralésa
Egy tovabbi kiszolgalé konfiguralasa a meglévd Novel NetWare NDS-struktorédban

Linux kiszolgaléi operéciods rendszerek esetén:

o Az operdciés rendszer és a megfelelé halézati protokollok telepitése szikség szerint
e A HP illesztdprogramok telepitése (lehetdség szerint)

o Linux kiszolgalosfiok és legteliebb tiz felhasznaléi fick létrehozasa

A tédmogatott linux-disztribiciok: Red Hat, SuSe, Caldera, Turbolinux, Mandrake, Debian
és Conectiva

A HP végrehaitja a szolgdltatés altal szikségessé tett telepitésellendrzé tesztet, példaul a telepitett terméknek
megfeleld, rendszerinditaskor futtatott énteszteket (POST), ellenérzi a berendezés mokédését és azt, hogy az
aktudlis szoftver vagy belsé vezérldprogram (firmware) fel van-e télive.

A HP szervizszakembere tajékoztatast nyujt a termékrdl és/vagy a technolégidrél a kovetkezé témakérskben:
e A hardvertermék hasznélatara vonatkozé alapismeretek, valamint a specidlis hardverfunkciék ismertetése.

e Atajékoztatas iddtartama legfeljebb 30 perc.

Nyomtaték esetén:

A HP szervizszakembere téajékoztatast nyijt a termékrél és/vagy a technolégiarél a kévetkezé témakérskben,
legfeljebb 30 percben:

e A nyomtaté be- és kikapcsolasa
o Afogyéeszkszok behelyezése
o A papirtalcak feltsltése

o Elakadt papir eltavolitasa
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o Konfiguraciés oldal nyomtatésa és az oldal tartalméanak értelmezése
e A nyomtaté-illesztsprogram mokédésének attekintése
e A nyomtatéeszkozok kezeldpaneljén elérhetd funkciok bemutatasa (masolds, nyomtatas, killdés e-mailben)

e A beépitett webkiszolgalé és a riasztasok ismertetése (réviden)

A vevének a szolgdliatas igénybe vételéhez biztositania kell az aldbbiakat.
Nyomtaték esetén:

e tdmogatott HP nyomtaté az adott helyen

e halézathaszndlatra alkalmas nyomtaté, amennyiben a vevé halézati konfigurélést kért

telepitett, tesztelt és mGkoédé haloézati kabelezés és halézati kapesolatok

megfeleld és elérhetd valtakozé arami konnektor

a hélézati rendszergazdéanak rendelkezésre kell allnia

megfeleld kijelslt szamitégép vagy kiszolgalé az illesztdprogram telepitéséhez

rendelkezésre &ll6 moksdd SMTP-kiszolgdld a vevd telephelyén (kételezs, ha digitalis
kildési lehetdségek szikségesek)

Tamogatott nyomtaték:

o HP Laserlet tipusok

0 HP tdbbfunkciés eszkézok (MFP-k)

o HP Designlet széria (kivéve a DJ 50ps tipust)
HP Business Inkjet tipusok

IBM-kompatibilis Ggyfélszamitégépek esetén:

o Uj, tamogatott HP iigyfélszamitogép és a megfeleld operacios rendszer, illetve annak
licence.

e A szervizszolgdltatas dltal érintett igyfélszamitégépen nem lehet az operdciés rendszer
korabbi verzisja.

o Telepitett és miksédé haldzati kabelezés és halézati kapcesolatok.

Tamogatott igyfélszamitégépek:
o HP asztali szamitégép

HP munkadllomas

HP hordozhaté szamitégép
HP Thin Client

Kiszolgalék és taroléeszk6zok esetén:
A vevének a szolgdltatas igénybe vételéhez biztositania kell az alabbiakat.

e Uj HP kiszolgalé és a Microsoft, Linux vagy Novell operaciés rendszer egy tdamogatott
verziéja érvényes licenccel.

o A szikséges TCP/IP cim rendelkezésre dllésa.

e A szervizszolgdltatas dltal érintett kiszolgalén nem lehet az operéciés rendszer korabbi
verzidja.

Telepitett és miokoédé halozati kabelezés és halézati kapesolatok.
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Az tgyfél teendsi:

o A HP Care Pack telepitési szolgéltatas regisztralasa a HP Care Pack témogatési
szerzddésben leirtak szerint.

o Kapcsolatfelvétel a HP céggel a szolgdltatés igénybevételének egyeztetése érdekében
a vésarlés napjatél szamitott 90 napon belil.

o A kilsé szolgaltaték igénybevételével karbantartott szoftverek/hardverek (ha vannak)
izembe helyezésének koordinélasa a HP céggel.

e A vevének alkalmazottai kézil ki kell jelslnie egy személyt, akinek jogéban éll a vevé
nevében térténé j6vahagyds, illetve informécidszolgdliatés, és aki a HP rendelkezésére
all a szolgaltatasnyujtas megkénnyitése érdekében.

e A szolgdltatas igénybe vételének feltételei” cimt részben leirt elofeltételek
mindegyikének biztositasa.

e Biztositania kell a HP szakembere szaméra a szolgéltatasnyijtashoz sziskséges hardver,
szoftver és firmware elérhetéségét, tovabba a megfelelé szoftverlicenceket.

e Teljes és korlatlan hozzaférést kell biztositania a HP szaméra minden helyszinen, ahol
a szolgdltatésnyijtés szikséges.

o Megfelel6 munkateriletet kell biztositania a szolgaltatasnyiijtéshoz, hozzaférést kell
biztositania egy kiilsé telefonvonalhoz, egy éramforrashoz és a halézathoz.

o Az igyfél felelds az adatok biztonsagi mentésének elkészitéséért és azok
visszadllitasaért.

e A HP fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgdltatascsomag dijan felil dijat
szémoljon 1Je| (idd és anyagksltség alapjan) a szolgdltatas elsfeltételeinek, vagy az
Ugyflial dltal nem biztositott egyéb feltételek megteremtése érdekében végzett tovabbi
munkd&ért.

e A HP fenntartja maganak a jogot a szolgdltatas dijanak megvéltoztatésara, amennyiben
az igyfél a vésdr?dstél szamitott 90 napon belil nem egyezteti
a szolgdltatés nyojtasanak iddpontjat.

o A HP akkor képes biztositani a szolgdltatast, ha az tgyfél teljes mértékben és
a hatéridaket betartva egyittmoksdik a HP-vel, tovabba pontos és hianytalan adatokat
nyljt szdmdra.

e Ha a hardver hibés, annak javitésa vagy cseréje a gyarté jétallési feltételei
szerint térténik.

A kévetkezd tevékenységek nem tartoznak a szolgéltatés kérébe:

o A HP j6téllasaval vagy szolgdltatasi szerzédéssel nem rendelkezé barmely
hardvertermékkel kapcsolatos szolgaltatasnyujtas.

e Harmadik fél szol?dltotdsi szerzddésének hatdlya ald tartozé hardvertermékkel
kapcsolatos szolgéltatasnyuités.

o Az igyfél rendszerének vagy architektordjanak megtervezése, izembe helyezése vagy
éllapotanak felmérése.

e Olyan szolgdltatasok, amelyek a HP véleménye szerint a hardver, a belss
vezérléprogqum (firmware) vagy a szoftver nem a HP képviseldje éltal vagy feligyelete
mellett megkisérelt telepitése, javitasa vagy médositasa miatt valtak szikségessé.

e Azon szolEdltokﬁsok, amelyek a HP dltal karbantartott hardveren vagy szoftveren kivil
allé okok miatt valtak szikségessé.

o A megfeleld kérnyezet megteremtése és a hely eldkészitése.
o Kilsd kabelezés.

e Alkalmazésintegracié, illetve a harmadik fél dltal gyartott termékek vagy nem
a rendszer részét képezd perifériak integrélasa.

o Kulsa taroléeszkdzsk ésszeszerelése
o Tartdkeretek ésszeszerelése és a szamitégépterem eldkészitését szolgdld egyéb munkak.
e Szoftverek oktatasa, hibaelharitasa, javitasa, finomhangoldsa és testreszabasa.
e A jelen dokumentumban nem meghatérozott barmely szolgaltatés.
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rendelési adatok

bévebb

informaciéért

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
mérkaju hardvertermék megvasarlasi helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgdltatasok az eredeti gyarté éltal vallalt jétallés ideje alatt barmikor megvésérolhatok.

A HP Care Pack csomag j6téllast kévets szolgaltatdsa az eredeti gyarté altal vallalt
jotallasi idészak alatt vehets igénybe, vagy ha a korébbi HP Care Pack
szolgdltatdscsomag mér lejart, de a HP még tamogatja a hardverterméket.

A HP szolgdltatésaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.com/hps/support
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a szolgaltatas
leirasa

elénysk

a legfontosabb
szolgaltatasok

specifikaciok

hp szoftvertermékek frissitései

Az informdciés rendszerek folyamatos, sikeres mikédtetéséhez naprakész informéaciok
szikségesek az igyfél rendszerérd| és szoftvereirél. Amennyiben a HP frissitést ad ki HP
szoftvereihez, a szoftver legtjabb verziéjat és a hozzatartozé frissitett kézikdnyvet
elérhetévé teszi informatikai vezetéje szdmara, beleértve a HP dltal tamogatott bizonyos
kilsé gyarték daltal készitett szoftverek frissitését, ha az adott frissitések az eredeti kilsé
gyartétol beszerezheték. A HP szoftvertermékfrissitési szolgdltatas igénybe vételekor

a frissitések minden olyan rendszeren hasznélhaték és masolhaték, amelyre a HP vagy
a kiilsé gyarté eredeti szoftverlicenc-szerzédése kiterjed.

Szémos HP szoftvertermék esetén az Ggyfél értesitést kap, ha a szoftver egy Gjabb frissitése
valt elérhetéve, és az tgyfélnek kell valaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést. Bizonyos
kilsé gyarté dltal készitett szoftvertermékek, illetve néhény HP szoftvertermék esetében

a HP a frissitéseket automatikusan eljuttatja az tgyfélhez.

Ez a szolgdltatés olyan atfogé tamogatasi informacidkhoz biztosit elektronikus hozzatérést
informatikai szakemberei szémara, melyek segitségével munkatarsai kénnyen
megtalalhatjgk a lényeges termék- és tamogatdsi adatokat.

Bizonyos termékek esetében az tgyfél valaszthat, hogy milyen adathordozén kéri az
adatokat. A DVD-technolégia példaul hatékony és olcsé alternativa lehet a CD-ROM-mal
és mdas hagyomdnyos adathordozékkal szemben. A szoftverek kézikényvei papir helyett
adathordozén is beszerezheték.

o Novelheté az informatikai vezeték és az informatikai rendszer kezeléinek
produktivitasa

o Nbévelheté a rendszer teljesitménye és csdkkentheté a szoftverproblémakbsl adéds
rendszerallési id6

e A HP és bizonyos més gyarték szoftvereinek frissitése elére kiszamithaté aron
vehetd igénybe

o Egyes szoftverfrissitések vételara csdkkentheté az eléfizetés révén

e Az informatikai vezeték értesitést kapnak az 6j szoftververziék megjelenésekor.

e A szolgaltatas megfelelé licencet biztosit a HP és bizonyos més gyarték legtjabb
szoftverfrissitéseinek hasznalatdhoz

e licenc a szoftverfrissitések hasznalatdhoz és masolasahoz

e Szoftvertermék és dokumentacié frissitése

e Elekironikus informécisdk a szoftverhez

1. téblazat: A szolgdltatas leirasa

Funkcio

részletek

Licenc a szoftverfrissitések
haszndlatahoz és masolasahoz

Az iigyfél megkapija a szoftvertermékek frissitéseihez tartozé, a szoftver haszndlatat és masolasat engedélyezé
licencet is az sszes olyan rendszerhez, amelyre az eredeti szoftverlicenc kiterjed. A HP szoftverek frissitései

a szolgdltatas kérébe tartozé sszes rendszeren hasznélhaték és mésolhaték a HP E16-os (HP Ertékesitési és
szolgaltatasi feltételek és kikétések), valamint $S5-6s (HP Témogatasi szolgaltatasok) dokumentuméban vagy a HP
Care Pack tamogatasi szerzédésben leirtak szerint, amennyiben a terméket hivatalos HP viszonteladétél vasarolta.
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Szoftvertermék és
dokumentacio frissitése

Elektronikus informaciok
a szoftverhez

a szolgaltatas
igénybe vételének
feltételei

A szolgdltatas
korlatai

Az ugyfél
kotelezettségei

altalanos
rendelkezések/
egyéb

Idétartam

rendelési adatok

hp care pack a szolgaltatas

leirasa

Amennyiben a HP frissitést ad ki a HP gyartmanyd vagy a HP éltal tdmogatott szoftverekhez, a szoftver legijabb

verzi6jat és a hozzatartozé frissitett kézikényvet elérhetévé teszi informatikai vezetéje szamara. Bizonyos
termékek esetében az igyfél t6bb adathordozé-tipus kézil véalaszthat. A szolgaltatasban a HP biztositja

a hozzaférési kédot vagy licenckulesot az iigyfél részére, illetve kézli vele ezek megszerzésének médjat, ha ezek
a legujabb szoftververzié telepitéséhez vagy futtatasahoz szitkségesek.

A HP korlatlan hozzaférést biztosit egy elektronikus oton igénybe veheté lehetéséghez, mely ismert tinetek és
megoldasok, termékleirasok, specifikaciék és a vonatkozé szakirodalom hatalmas tudasbazisat tartalmazza.

Eléfordulhat, hogy a HP javitéfajlokat bocsat az igyfél rendelkezésére egy HP szoftverhez, melyet ezen az
elektronikus dton elérheté médon tesz hozzaférhetévé az igyfél szamara. Kiilsé gyarték szoftverfrissitéseihez és
javitéfajliaihoz a HP akkor biztosit dtmutatast és akkor ismerteti a javitas eredeti szoftvergyartén révén térténé
megszerzésének médjat, ha a javitas az eredeti szoftvergyarton keresztil beszerezhetévé valik.

Az tgyfél akkor jogosult a szoftverfrissitések megvasarlasara, ha megfelel licenccel
rendelkezik a szoftvertermék a szolgéltatasi szerzédés hatélyanak kezdetekor aktuélis
verziéjanak haszndlatéra. Ellenkezé esetben az tgyfél tovabbi dij fizetésére kételezhetd
a szolgdltatés igénybevételéért.

Ha az tgyfél tébb rendszert is tzemeltet ugyanazon a helyszinen, a HP a szoftverfrissitési
szolgaltatés keretén beliil korlatozhatja a biztositott szoftverfrissitések szamét.

Az ugyfélnek meg kell 8riznie az eredeti szoftverlicenceket, frissitésre vonatkozé
licencszerzédéseket és licenckulcsokat, és kérésre be kell azokat mutatnia a HP-nek.

Az igyfélnek az 8sszes szoftverterméket a HP azon jelenlegi szoftverlicencelési feltételeivel
dsszhangban kell haszndlnia, amelyek megfelelnek az igyfél eléfeltételként szikséges,
alapul szolgalé szoftverlicencének, vagy pedig a kilsé fél aktudlis licencelési feltételei
szerint, beleértve a szolgdltatas kérében biztositott ilyen szoftverfrissitésekre vonatkozé
barmely tovabbi szoftverlicencelési feltételt is.

Ha az igyfél nyomtatott formaban vagy e-mailben értesitést kap arrél, hogy a szoftver 4
verzidja valt elérhetévé, az igyfélnek kell valaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést.

Az ugyfélnek kell regisztralnia magat, hogy elérhesse a HP elektronikus dton elérhets
szoftverinformaciéit és letslthesse a HP szoftverjavitasait.

Eléfordulhat, hogy a harmadik fél altal gyartott szoftverek frissitései, licencfeltételei
és/vagy licenckulcsai kézvetlenil a gyartétdl lesznek elérhetéek az tgyfél szémara.

A szolgéltatas a hardvertermék eredeti vasarlasi napjétél kezdédéen a HP Care Pack
dokumentumokban régzitett idépontig veheté igénybe a szerzédésben szereplé
hardvertermékre.

A HP Care Pack csomag jétéllast kéveté szolgaltatasi idészaka a HP Care Pack csomag
jotallast kévetd szolgaltatascsomagjanak megvasarlasi idépontjatsl kezdédik.

A HP Care Pack csomaggal igénybe veheté szolgaltatasok a HP vagy HP Compaq
markajo hardvertermék megvasarlési helyén rendelheték meg. A HP Care Pack
szolgéltatésok az eredeti gyarté dltal vallalt jétéllas ideje alatt barmikor megvasarolhaték.

A HP Care Pack csomag j6téllast kévetd szolgaltatasa az eredeti gyarts altal vallalt
jotallasi idészak letelte utan vehets igénybe, vagy ha a korabbi HP Care Pack
szolgaltatascsomag mér lejart.
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bévebb A HP szolgaltatasaival kapcsolatban keresse fel a HP helyi képviseletét vagy latogasson el
informacidért webhelyinkre a kévetkezé cimen:

http://www.hp.com/hps/support

A jelen dokumentumban foglalt technikai informacié elézetes
értesités nélkil valtozhat.

A HP tamogatési szolgdltatasai az SS5-6s adat és a HP
Ertékesitési és szolgaltatdsi feltételek és kikstések, a HP Uzleti
feltételek, illetve a HP Globdlis szerzédés értelmében vehetsdk

igénybe. ﬁﬁ
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